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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito evaluar un sistema de inventario digital para la
Licoreria Kike Mundial, ubicada en el municipio de San Juan del Cesar, con el objetivo
de mejorar los procesos de registro, control y abastecimiento de productos. La
metodologiaempleadafue proyectiva,condisefio documental y enfoque descriptivo-
propositivo. Se aplicd una entrevista estructurada al administrador para evaluar la
situacion actual y se realizd un analisis comparativo de tres sistemas de inventario
digital disponibles en el mercado. Los hallazgos mostraron que el negocio maneja
sus inventarios de forma manual, lo que genera errores en los registros, retrasos en
la actualizacidon de existencias, pérdidas econémicas por mermas y dificultades en
la toma de decisiones. A partir del analisis comparativo, se concluy6 que el sistema
FymApp es la alternativa mas apropiada debido a su bajo costo, facilidad de uso e
integracion con la facturacion electronica. Ademas, se propusieron cinco estrategias
para su implementacion, enfocadas en capacitacion, adopcion progresiva y
seguimiento constante. Se concluye que la adopcion del sistema de inventario digital
contribuiria a disminuir los errores, mejorar el control interno y aumentar la eficiencia

administrativa y financiera del establecimiento.
Palabras clave: administracion, control, digitalizacién, gestion, inventarios.
Abstract

The purpose of this research was to evaluate a digital inventory system for the Kike

Mundial liquor store, located in the municipality of San Juan del Cesar, with the aim
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of improving product registration, control, and supply processes. The methodology
was projective, witha documentary design and a descriptive-propositional approach.
A structured interview was conducted with the manager to assess the current
situation, and a comparative analysis of three digital inventory systems available in the
market was carried out. The findings showed that the business manages its inventory
manually, which causes record errors, delays in stock updates, economic losses due
to shrinkage, and difficulties in decision-making. Through the comparative analysis, it
was concluded that the FymApp system is the most appropriate alternative because
of its low cost, ease of use, and integration with electronic billing. In addition, five
implementation strategies were proposed, focused on training, progressive adoption,
and continuous monitoring. It is concluded that adopting a digital inventory system
would contribute to reducing errors, improving internal control, and increasing the

administrative and financial efficiency of the establishment.
Keywords: administration, control, digitization, management, inventories.
Introduccion

La gestion digital del inventario emplea tecnologia para supervisar y controlar los
niveles de existencias, ayudando a las empresas a disminuir la dependencia de
los procesos manuales y del conteo fisico. Ademas, incluye software que facilita la
automatizacion, el seguimiento y la vigilancia de la gestion de inventario en tiempo
real. Esto brinda a las empresas informacion actualizada sobre su stock, lo que
permite tomar decisiones informadas y mejorar el desempeio de la cadena de
suministro (Pohl, 2025).

En la actualidad, el manejo efectivo de los inventarios se ha convertido en un aspecto
clave para la competitividad y sostenibilidad de las pequeias y medianas empresas,
especialmente en sectores comerciales donde larotacion de productos es frecuente.
En este contexto, la digitalizacion de los procesos internos se presenta como una
oportunidad para optimizar recursos, reducir errores y mejorar la toma de decisiones

con informacién precisa y actualizada (Chiquito Tigua & Cedefio Mufioz, 2025).
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Este estudio se llevd a cabo en la Licoreria Kike Mundial, ubicada en San Juan del

Cesar, donde actualmente se gestiona el inventario mediante métodos manuales, lo
quehageneradoerroresenlosregistros, retrasosenlaactualizacion de datosy riesgos
financieros por pérdidas no controladas. Ante esta situacion, se hace necesario
evaluar un sistema de inventario digital que mejore la exactitud, confiabilidad y

eficiencia en la gestion del negocio.

La relevancia de esta investigacion radica en que no solo ofrece una solucion
especifica a una necesidad empresarial, sino que también proporciona un modelo
practico para otros comercios con caracteristicas semejantes. Por lo tanto, el trabajo
justifica su difusion al demostrar como la transformacion digital puede constituirse
en una estrategia para el fortalecimiento administrativo y financiero de pequefnos

negocios.
Materiales y métodos

Lainvestigacion se llevd a cabo con un enfoque proyectivo que, como indica Hurtado
(2023), consiste en crear una propuesta, plan, programa o modelo que sirva de
solucion a un problema o necesidad practica de un grupo social, institucion o region
especifica en un area particular del conocimiento, con base en un diagndstico de las

necesidades presentes.

De igual manera, se eligié un disefio documental, de acuerdo con Gayubas (2024),
quien sefiala que este tipo de investigacion se caracteriza por el uso de fuentes
escritas, graficas, sonoras o audiovisuales, como libros, periddicos, relatos, cartas,

testamentos, archivos, mapas, fotografias, grabaciones de audio o videos, entre otros.

El estudio tuvo un enfoque descriptivo y propositivo, orientado a evaluar e identificar
la alternativa mas adecuada para mejorar el control de inventarios en la Licoreria
Kike Mundial, localizada en San Juan del Cesar. Desde el punto de vista temporal,
el estudio se clasifica como transeccional contemporaneo, dado que los datos se
recopilaron en un unico momentoy en un periodo especifico, sin realizar seguimiento

u observacion alo largo del tiempo.
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La unidad de analisis estuvo compuesta por el comercio y su administrador, quien

proporciond lainformacion esencial. Debido alas particularidades de lainvestigacion,

se utilizé una muestra intencionada que abarcd la totalidad del negocio.

En cuanto a las técnicas e instrumentos, se aplicd una entrevista estructurada
al administrador del local con el propdsito de identificar los procesos actuales
relacionados con el registro, controly abastecimiento de inventarios. Este instrumento
incluyd preguntas sobre la frecuencia de actualizacion, manejo de existencias, control
de pérdidas y toma de decisiones. Asimismo, se realizd una revision documental
y comparativa de tres sistemas de inventario digital disponibles en el mercado,
considerando criterios como precio, facilidad de uso, funcionalidades, soporte
técnico e integracion con la facturacion electronica, con el fin de determinar la opcién

mas adecuada para el negocio.

Respecto al procedimiento, se inicio con el diagndstico del sistema manual existente
paracomprender su funcionamientoy detectar posibles deficiencias. A partir de este
diagndstico, se identificaron las necesidades operativas del local, lo cual permitid
orientar el proceso de mejora. Luego, se buscaron y seleccionaron alternativas
tecnologicas disponibles y, posteriormente, se compararon sus caracteristicas
técnicas y administrativas para evaluar su viabilidad. Finalmente, se disefiaron

estrategias destinadas a favorecer laimplementacion del sistema elegido.
Resultados y discusion
Diagndstico del control y gestion de inventario actual

En esta seccidn se presentan los hallazgos derivados del diagndstico inicial realizado
en la Licoreria Kike Mundial, enfocado en identificar las fortalezas y debilidades de su
sistema actual de gestion de inventarios. A continuacion, se detalla la evaluacién de

los criterios clave en la Tabla 1.
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Criterio de evaluacién

¢Se lleva un registro
actualizado de
entradasy salidas de
productos?

¢ Existe un sistema
manual o digital para
controlar el inventario?

¢Se realizan conteos
fisicos de inventario
periddicamente?

¢Seregistran las
fechas de vencimiento
de los productos?

¢Se controlala
rotacion de inventario
mediante PEPS, UEPS
u otro método?

¢Se cuentacon
reportes de productos
mas vendidos y menos
vendidos?

¢Se llevan registros de
pérdidas, mermas o
productos dafiados?

¢Elinventario se
revisa antes de
hacer pedidos a
proveedores?

¢Se utiliza algun
software o aplicacion
de gestion de
inventario?

¢Existe personal
encargado
exclusivamente de la
gestion del inventario?

¢Elinventario

estd organizado

y clasificado
adecuadamente en el
almacén?

Si

No Observacion

Se realiza de forma manual.

No se cuenta con un sistema
establecido.

Se hacen conteos regulares.

Se lleva control manual.

No se aplica un método formal.

No se elaboran reportes.

Se registran manualmente.

Se revisa antes de cada pedido.

No se usa ninguna herramienta

digital.

No hay personal exclusivo.

Almacén ordenado y clasificado.

Tabla 1. Control y gestidn de inventario en la Licoreria Kike Mundial

Problema
identificado

Control poco
automatizado.

Falta de control
automatizado.

Posible falta de
frecuencia.

Riesgo de error
por registros
incompletos.

Posible
acumulacion
de productos
antiguos.

Falta de
informacion para
decisiones de
compra.

No hay
seguimiento
detallado.

Control correcto,
pero manual.

Faltade
automatizacion y
precision.

Sobrecarga de
tareasy errores
potenciales.

Organizacién
basica, no
estandarizada.

Recomendacion /
estrategia

Implementar un
sistema digital
que registre los
movimientos
automaticamente.

Instalar software o
aplicacion de gestion
de inventarios.

Definir unarutina
mensual o semanal de
conteo fisico.

Automatizar el
registro con alertas de
vencimiento.

Implementar el
método PEPS:
primero en entrar,
primero en salir.

Generar reportes
mensuales de ventas
y rotacion.

Digitalizar el registroy
analizar las causas.

Incluir la revision
automatica dentro del
sistema digital.

Adoptar software
gratuito o de bajo
costo, como FymApp,
Logimov o Excel
avanzado.

Asignar un
responsable o
capacitaraun
empleado en gestion
de inventarios.

Mantener la
organizacion con
etiquetas, zonasy
registros visibles.

Fuente: elaboracion propia (2025), con base en la entrevista aplicada al administrador.
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Figura 1. Control y gestidn de inventario en la Licoreria Kike Mundial
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Fuente: Sarmiento Charris y Felizola Tirado (2025).

De acuerdo con la entrevista aplicada al administrador José Alfonso Brito Estrada, se
evidencio que, aunque el establecimiento realiza conteos fisicos y mantiene registros
manuales del inventario, no cuenta con un sistema digital que automatice el proceso.
El administrador manifestd que no existe personal exclusivo encargado del control
de inventarios ni software especializado para dicho fin, lo cual genera demoras en
la actualizacion de datos, errores en los registros y dificultades para conocer con

precision las existencias.

En términos generales, los resultados reflejan que el control actual del inventario es
mayormente manual y presenta varias deficiencias en procesos estratégicos, lo que
justifica la necesidad de implementar un sistema de inventario digital que optimice

los tiempos de registro y mejore la seguridad de la informacion.
Evaluacion comparativa de plataformas digitales

Una vez identificadas las necesidades de la licoreria, se procedio a realizar un analisis

comparativo de tres soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado colombiano:
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FymApp, Logimov y SYSplus. El objetivo fue determinar cual de estas opciones se
ajusta mejor alos requerimientos operativos y financieros del negocio. Lacomparacion s
detallada de las caracteristicas de cada software se presenta en la Tabla 2.
Tabla 2. Comparacién de plataformas de inventario digital *
Nombre del " - - : Enlace del
programa Descripcion Objetivo Caracteristicas Importancia programa
Manejo de , ~
Facilitar inventarios, Eusr((:)azﬂcegﬁirg; q '
Software que ayuda el control, registro de ventas Iseﬁciencia @
a controlar inventario, registroy y gastos, emision )c;perativa https://
ventas, gastos y otros andlisis de de facturas A :
FymApp aspectosde unnegocio | datosde electronicas e :%drTl]JCl)eSnngStOS L;gr?na/ppsoftware.
desde una Unica manera agil, interfaz intuitiva en Ioz rgcesos
plataforma. seguray para simplificar a dminips)s trativos o
centralizada. la administracion de aestion
empresarial. 9 '
Permite optimizar,
Sistema integral para la : . controlary
gestién de inventarios ngpormonar Eaerrgar;neljeonrtaars automatizar
y fac:turamon, con empresas un controlar y procesos, reducir
disefio completamente . . costosy errores .
Logi ; e sistema web gestionar los http://www.
ogimov enlinea, agil, eficiente, de gestion rocesos de humanos,y logimov.com/ 9
con generacion de cgntrol de !?wentario en facilitar la toma 9 '
informes, exportacién de %ventarios bodeqas de decisiones @
informacion, seguridad y facturaciény almacgene)g estratégicas
parametrizacion. ' ) desde cualquier
lugar.
Software s
Compafiia colombiana Generacioén gri\gfeségr?al f
con experienciaen el Proporcionar  yconsulta intep ral que ‘{\
desarrollo de software software de facturas o ti?nize?
ERP para pequeiasy de gestion electronicas, Eo cesos clave /
medianas empresasy empresarial, automatizacion P ermite a las
contadores, enfocado incluyendo de némina, yp https://www.
SYSplus . o T pymes aumentar
en gestion contable y facturacion gestion de su eficiencia sysplus.com.co/
financiera, facturacion electrénicay comprasy controlar sué
electronica, control de contabilidad, ventas, control finanzas. cumplir
inventarios, némina parapymesy de inventarios, requla ci’o nes P
y otros procesos contadores. tesoreriay f%men tar la
empresariales. maddulo POS. y

Fuente: elaboracion propia (2025).

fidelizacién de
clientes.
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Fuente: Sarmiento Charris y Felizola Tirado (2025).
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Observacion

La evaluacion comparativa de los sistemas de inventario digital FymApp, Logimov
y SYSplus permitié identificar diferencias importantes en los criterios analizados.
El analisis evidencié que FymApp se adapta mejor a las condiciones econdmicas
y operativas de la Licoreria Kike Mundial, debido a su costo accesible, facil
implementacion y herramientas completas para inventarios, ventas, facturacion
electrénicay reportes. Esto concuerda con las recomendaciones de Fuentes (2025),
quien sefiala que los sistemas integrados permiten la sincronizacion de inventarios

con areas contables y de ventas, facilitando la toma de decisiones.

Por tanto, FymApp se considera el sistema mas apropiado para el tamafo, los

recursos y el nivel de tecnificacion de la empresa.
Propuesta de estrategias para la implementacion

Con el fin de garantizar una implementacion exitosa del sistema de inventario
digital FymApp en la Licoreria Kike Mundial, se plantean las siguientes estrategias,
orientadas a facilitar la transicion desde los métodos manuales hacia una gestion ’
automatizada, eficiente y confiable:

Tabla 3. Estrategias de implementacion del sistema de inventario digital FymApp

Estrategia Descripcion Beneficio esperado \
/

N, Formacién basicaeneluso  Reduccion de erroresy
Capacitacion del personal del software FymApp. mayor eficiencia. \
Iniciar con el control de

Implementacion gradual entradasy salidas, y luego Adaptacion progresivay sin

incluir facturacion. Interrupciones.
Actualizacion mensual del Revision de existencias 'y Control actualizado en
inventario digital ajustes automaticos. tiempo real.

Integracion con contabilidad = Sincronizar el sistemaconel Transparenciay mejor
y facturacion electronica maodulo contable. control financiero.

Medicion de rotacion,
Monitoreo de indicadores productos mas vendidos 'y
pérdidas.

Toma de decisiones basada
en datos.

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Estas estrategias buscan favorecer una transicion efectiva desde un sistema manual

haciaunentornodigital. Segun Becher (2024), la digitalizacidn mejoralacomunicacion
entre areas y permite un control integral de los procesos. La implementacién de
FymAppnosolo optimizalagestioninterna, sino que tambiénimpulsalaproductividad

y la satisfaccion del cliente, al contar con inventarios disponibles y actualizados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion ponen en evidencia la importancia
de la digitalizacion de los inventarios como herramienta clave para mejorar la
eficiencia operativa y administrativa en pequenos establecimientos comerciales,
como la Licoreria Kike Mundial. Weiss (2025) resalta que su importancia radica en la
reduccion del error humano, el mejoramiento de la precision de datos, la optimizacion
del flujo operativo y la automatizacién de procesos asociados a compras, ventas y
facturacion. De igual manera, los hallazgos concuerdan con investigaciones previas
que sefialan que la ausencia de sistemas automatizados de inventario incrementa
las probabilidades de desabastecimiento, acumulacion innecesaria de productos y

deficiencias en la planificacion de compras.

Yaglie (2025) menciona que, en este sentido, se busca mantener un equilibrio
sostenible entre disponibilidad y costos. Una gestion deficiente conduce a pérdidas
economicas, desabastecimiento, exceso de existencias, baja rotacion y deterioro de

la calidad del servicio.

A pesar de los beneficios identificados, el estudio presenta algunas limitaciones.
Entre ellas se encuentra el tamafo reducido de la poblacion analizada, al centrarse
en un solo establecimiento, lo cual limita la generalizacion de los resultados a otros
contextos empresariales. Asimismo, la investigacion se enfoca en la evaluacion y
propuesta del sistema, sin abordar la medicion cuantitativa de losimpactos posteriores
a su implementacion, como la reduccion exacta de costos o tiempos operativos. No
obstante, apesar de estaslimitaciones,losresultadosaportan evidenciarelevante sobre

los beneficios potenciales de la digitalizacion de inventarios en negocios similares.
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Conclusiones

Con base en la evaluacion y discusion de los resultados alcanzados, en relacion con

los objetivos establecidos en el estudio, se presentan las siguientes conclusiones. .

LaLicoreriaKike Mundialmuestraimportantes carenciasen el controly administracion
de inventarios debido a sumanejo manual, lo que restringe la eficaciay eleva el riesgo

de errores en los registros y en el control de las existencias.

Mediante el analisis comparativo de los distintos sistemas digitales, se concluyd que
FymApp es la opcién tecnoldgica mas adecuada, gracias a su facilidad de uso, costo

reducido y capacidad de integracion con la facturacion electronica.

Por ultimo, se determina que una implementacion gradual del sistema, junto con la
formacion del personal, la actualizacion regular de los inventarios y el seguimiento
mediante indicadores de rendimiento, favoreceria una transicion exitosa hacia la

digitalizacion y el fortalecimiento del control interno del negocio.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios longitudinales que o
evaluen el impacto real de laimplementacién del sistema en indicadores financieros @
y operativos, asi como ampliar la muestra a otras licorerias o establecimientos

comerciales del municipio o la regidn, con el fin de fortalecer la validez externa de los

hallazgos. \\;
/
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