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RESUMEN

El objetivo del proyecto consiste en desarrollar una propuesta de gestion Tecnoldgica y
buenas practicas de Tecnologias de Informacién en el marco de COBITS, ITIL e ISO
27000, a partir de la gestion tecnoldgica analizada en la Panaderia la Victoria, La
metodologia realizada consiste en una investigacion experimental con trabajo de campo,
de caracter analitico y descriptivo, desarrollada en fases de Andlisis, Planeacion, Diseflo
y Ejecucion, desde el Semillero de Investigacion TECSIS como proyecto de aula de la
asignatura Gestion Tecnologica y Buenas Practicas TI, utilizando instrumentos como
Benchmarking, la Guia metodologica COBITS, ITIL y la norma ISO27000 sobre
seguridad informatica. La importancia del proyecto radica en, La empresa panaderia la
victoria cuenta con un software llamado Sapiens, que permite la gestion de los procesos
de compras, nomina, ventas y produccién. Dichos modulos estin disenados para
registrar y organizar la informacion y obtener reportes, pero no me permite planificar
las actividades, ni analizar los grandes volimenes de informacion mediante
herramientas visuales las cuales serian de gran ayuda para poder mejorar el proceso
productivo y poder tomar decisiones de todas las variables (Temperatura, humedad,
formulacion, equipos) que me impiden que este sea 100% eficiente y cumpla con los
estandares de calidad.

Palabras clave: Gestion Tecnoldgica, COBITS, ITIL, ISO27000, Buenas Practicas TIL.

ABSTRACT

The objective of the project is to develop a proposal for Technological management and
good Information Technology practices within the framework of COBITS, ITIL and
ISO 27000, based on the technological management analyzed in the Panaderia la
Victoria, The methodology carried out consists of an investigation experimental with
field work, analytical and descriptive, developed in phases of Analysis, Planning,
Design and Execution, from the TECSIS Research Seedbed as a classroom project of
the subject Technological Management and Good IT Practices, using instruments such
as Benchmarking, the Methodological guide COBITS, ITIL and the ISO27000 standard
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on computer security. The importance of the project lies in, The La Victoria bakery
company has a software called Sapiens, which allows the management of the
purchasing, payroll, sales and production processes. These modules are designed to
record and organize information and obtain reports, but they do not allow me to plan
activities, or analyze large volumes of information through visual tools which would be
of great help to improve the production process and be able to make decisions of all the
variables (temperature, humidity, formulation, equipment) that prevent me from being
100% efficient and meeting quality standards.

Keywords: Technological Management, COBITS, ITIL, ISO27000, Good IT Practices.

1. Introduccion

La empresa panaderia la victoria cuenta con un software llamado Sapiens, que permite
la gestion de los procesos de compras, nomina, ventas y produccion. Dichos méddulos
estan disefiados para registrar y organizar la informacion y obtener reportes, pero no me
permite planificar las actividades, ni analizar los grandes volumenes de informacion
mediante herramientas visuales las cuales serian de gran ayuda para poder mejorar el
proceso productivo y poder tomar decisiones de todas las variables (Temperatura,
humedad, formulacion, equipos) que me impiden que este sea 100% eficiente y cumpla
con los estandares de calidad. Para el proceso productivo se cuenta con un 60% de
equipos automatizados que van desde la recepcion de materia prima hasta la entrega del
producto final. Segin Aguja, F. A. P., Cruz, E. O., Mican, G. M. B. L., Carredo, C. J.
C., Mican, P. E. O. C., MINCIENCIAS, I. J., ... & Coello, P. J. G. (2020), se reconoce
como ejercicios metodologicos el desarrollo estratega de las funciones organizacional,
la empresa no realiza esfuerzos para fortalecer su mercado virtual. Segun se observa, la
pagina web aun cuenta con un estilo navidefio donde facilmente sus clientes pueden
deducir que dicho portal no esta actualizado y optarian por utilizar otros medios o en su
defecto buscarian otras empresas. Hacen que el trabajo sea duro y poco agradable lo que
causa el abandono del cargo. Lo que aumentan los tiempos de empaque en un 30% por
reposo del producto al ser horneado.

Segun Rodriguez, C. E. L., Rubiano-Calderodn, J. S., Aguja, F. A. P., Martinez, E. G., &
Quintero, J. L. C. (2021), con la pandemia se dinamiza nuevos modelos y procesos de
apropiacion para el afio 2023, la empresa panificadora objeto del estudio buscara ser una
empresas reconocida, solida rentable y eficiente respaldadas en su tradicion, inocuidad,
calidad y servicio, basados en la estandarizacién de los procesos, el compromiso y la
competencia personal, y la gestion de una adecuada infraestructura y ambiente de
trabajo.
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J Linea de panes: Pan de yuca, palitos de queso, pan individual, panes
tajado

° Linea de tostadas: Tostada victoria x 6, x12, x18.

o Linea de dulces: Gafitas, cuca, ricanela.

o Linea Integral: tostada, mogolla, pan tajado.

o Linea Snacks: Tanitos, riquitas

o Linea Economica: Jumbo oferta, tajado Don Panzén, tostada pom pan

o Linea Ponqués: Chocotajaditas, ponqué la victoria

o Linea Comidas Répidas: pan perro, pan hamburguesa, pandito.

Fallas encontradas en la empresa panificadora focalizadas el area de produccion y
mercadeo durante el benchmarking Tecnologia

o No se cuenta con una buena gestion en el sitio web y redes sociales.

J Se enfoca en la produccion de maquilas y no en los productos propios.
J Aumento en los tiempos de empaque por la temperatura.

J 70% de rotacion de personal en el area de produccion.

La pregunta de investigacion es ;COémo desarrollar una propuesta de gestion
Tecnoldgica y buenas practicas de Tecnologias de Informacion TI en el marco de
COBITS, ITIL e ISO 27000, a partir de la gestion tecnoldgica analizada en la empresa
Panaderia la Victoria?, las politicas de la empresa, la direccién de la organizacion
promueve el desarrollo y mantenimiento de una cultura encaminada a la mejora continua
de los procesos y a la prevencion de eventos que generen efectos negativos en la
seguridad y en la salud de las personas, en la inocuidad y calidad de los productos, y en
el medio ambiente; la permanente formacion y capacitacion proveen conocimiento y
habilidades para generar confianza en los clientes, proveedores, cliente interno y
consumidor final, para de esta manera satisfacer sus necesidades, a través del
cumplimiento de los requisitos internos, del cliente y los legales vigentes, en los
procesos productos y servicios.

El propésito de la investigacion se dio en desarrollar una propuesta de gestion
Tecnoldgica y buenas practicas de Tecnologias de Informacion en el marco de COBITS,
ITIL e ISO 27000, a partir de la gestion tecnologica analizada en la Panaderia la
Victoria, mediante el andlisis de los puntos débiles actuales de la empresa Panaderia la
Victoria, que propicien un ambiente de cambio en la direccion utilizando el marketing
Tecnologico. Donde se logra de acuerdo con el alcance de la propuesta de gestion
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tecnoldgica y buenas practicas a partir del modelo COBIT 5 (Mapeo de metas
empresariales, TI y procesos asociados a TI, Objetivo de Mejora). Mediante el disefio
de un plan de accion para las soluciones practicas que contemplen los cambios para la
implementacion de la propuesta definida, a partir de las métricas COBIT 5, ITIL e ISO
27000.

2. Materiales y métodos

La metodologia realizada consiste en una investigacion experimental con trabajo de
campo, de caracter analitico y descriptivo, desarrollada en fases de Analisis, Planeacion,
Disefio y Ejecucion, desde el Semillero de Investigacion TECSIS como proyecto de aula
de la asignatura Gestion Tecnoldgica y Buenas Practicas TI, utilizando instrumentos
como Benchmarking, la Guia metodologica COBITS, ITIL y la norma ISO27000 sobre
seguridad informatica.

Para la Implementacion del Modelo COBIT se realiza el siguiente procedimiento en 4
fases: Fase 1 Revision documental donde presenta la plataforma Estratégica (Misién,
Vision, Valores, Objetivos Estratégicos de la Empresa), Revision Legal: El sistema
de gestion de Calidad que emplea o si no tiene cual deberia considerarse. Fase 2
Diagnéstico La Estructura Organizacional de la Empresa e Informacion de las TIC
con que cuenta y como funciona. Fase 3 Implementacion aqui primero se Identifica
el Objetivo de cambio donde articule TI con los objetivos de la organizacion que
genere una cambio y buena practica (Qué y para qué); Luego, a partir del objetivo de
cambio determino qué voy a medir y cémo, es decir, como verifico el cumplimiento
del objetivo y lo mido; después Organizo plan de Accion donde presento Objetivo, las
Actividades, tareas, responsables y metas (Indicadores con base en la ficha Técnica
de los Indicadores COBIT 5), Matriz RACI Responsible (Comprometido)(R),
Accountable (Responsable)(A), Consulted (Consultado)(C), Informed
(Informado)(I).Fase 4 Evaluacion: Se desarrolla informe en el que presento la buena
practica como seria y en qué beneficia a la organizacion, a partir del Benchmarking
Tecnologico elaborado.

3. Resultados
Los resultados esperados con el proyecto son:
o Mejorar la visualizacion de la pagina web de la empresa para que esta
sea amigable con el cliente y actualizacion constante.
J Mejorar los productos propios e innovar creando nuevos productos.
J Tener una mejor presentacion en las redes sociales



Ciencia con impacto social
ISSN: 2711-4600

o Contar con un ambiente adecuado y temperaturas Optimas para un
proceso productivo (Temperatura de 26°-27°).

Se hizo una comparacion de las practicas de gestion de la tecnologia de la empresa con
los desarrollos tedricos sobre gestion de tecnologia, a partir de la cual se encontraron las
diferencias:
o Panaderia La Victoria es una empresa cuyo objetivo principal no es la
produccion de tecnologia como una mercancia separada sino como un insumo
para ser empleado en la produccion y comercializacion de otros bienes y
servicios, generando la tecnologia que otras unidades van a emplear para realizar
sus propias funciones.
J Empresas que basan sus actividades en la tecnologia como producto a
comercializar; su producto final es precisamente la tecnologia: procesar
conocimientos para producir paquetes y venderlos en el mercado.
o Empresas que no cuentan con unidades de investigacion para la
produccion de tecnologia y simplemente adquieren del mercado los elementos
que sobre este factor son necesarios para sus procesos.
o Procesos sistematicos, continuos, acumulativos y descentralizados
dentro de la empresa en cuanto a: busqueda, seleccion y acopio de informacion,
disefio de sistemas de informacion internos y para la toma de decisiones,
generacion interna y manejo participativo de la informacion, que podria ser no
tan eficazmente utilizada en la empresa solo necesariamente ubicada en el
momento que se necesite.

En la identificacion de puntos débiles actuales se encontrd que: en Planificaciéon se
quiere medir Mercadeo y produccion, y va a realizarse en los procesos de mercadeo y
produccion de la empresa Panaderia la Victoria, los datos seran obtenidos mediante
sitios web y redes sociales para las empresas: nacionales e internacionales dedicadas al
sector de panificacion en el pais. Pagina web desactualizada y la visualizacion de los
productos no son detalladas. No se tiene manejo constante de las redes sociales y las
publicaciones no son atractivas. Las altas temperaturas hacen que el trabajo sea duro y
poco agradable lo que causa el abandono del cargo y aumentan los tiempos de empaque
en un 30% por reposo del producto al ser horneado.

El alcance del proyecto conforme a las Metas actuales en la empresa focalizada (Metas
de la organizacion) estd definido a partir del sistema de Gestion de la inocuidad calidad
de las empresas comparadas. Incluyen los procesos de: DESARROLLO,
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA en
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sus lineas de pan, pan tajado y tostada. Para el caso especifico del sistema de calidad
enmarcado en la norma ISO 9001 se incluye el item de pasteleria que no se encuentra
en el alcance de la certificacion de la ISO 22000, quedando para ISO 9001-
2015 Desarrollo, produccion y comercializacion de productos de panaderia y pasteleria.

El complemento de los metas propuestas enfocadas a la implementacion de las TI en el
area mercadeo (metas relacionadas con TI) es:
J Actualizacion periddica de la pagina web con luna descripcion mas
detalladas de los productos de la empresa, ademas se aflada una interfaz mas
facil e intuitiva para el cliente.

o Crear una figura dentro de la organizacioén que se enfoque en el manejo
de las redes sociales con alto conocimiento en mercadeo digital.
o Implementar un ERP que permita comunicar en tiempo real los distintos

departamentos de la empresa lo cual me permita lograr un ahorro de tiempo
considerable en comparacion con el tratamiento tradicional de la informacion.
Al permitir que cualquier persona de la empresa conozca por ejemplo el estado
de un pedido desde el momento en que el cliente lo realiza, aumenta la agilidad
en su preparacion, envio y facturacion al cliente.

J En el departamento de produccion llevar un mayor control del uso de la
materia prima, sincronizacion de los procesos y evaluacion de calidad. Asi como
también ajustar automaticamente los procesos basandose en el andlisis de costes
J Disefiar un portal web y movil de facil uso e intuitivo, que cuente con
imagenes mas detalladas de los productos, que toda la informacion se encuentre
constantemente actualizada, ademas de incluir de una mejor manera las redes
sociales para que los clientes puedan compartir los productos en dicha red.

J Impulsar con mayor fuerza los productos propios de la marca, creando
un area de desarrollo e innovacion.
o Implementar un sistema de aire acondicionado que me permita regular la

temperatura en la planta de produccion.

Los objetivos de mejora propuestos en el proyecto son:

o Mejorar la apariencia, actualizar las fotos y descripcion de los productos
y funcionalidad de la pagina web de la empresa panaderia la Victoria.

o Crear y mejorar los productos para impulsar marca propia

J Crear una estrategia de marketing de contenidos para las redes sociales,
que sea eficiente para la empresa y los clientes

o Implementar un sistema que permita regular la temperatura ambiente del

area de produccion.
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En la Tabla 1 se observa los resultados analizados del Benchmarking Tecnologico.

Tabla 1. Resultados analizados del Benchmarking Tecnologico

NOMBRE Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Ventaja Precios Variedad de Productos de
Competitiva bajos. productos alta calidad
Tiene  baja La em}?resa Innovacion y
. ., cuenta con dreas | productos con altos
inversion en - L .
, especializadas solo | estandares
tecnologia e . .
. . a la creacion de | tecnologicos
. innovacion de
Selecciéon 'y roductos nuevos productos
disefio de producto p ' (Inversion),
e Certificacio e BRC e Certificacio
n ISO (British n ISO
22000 Retail 22000
e ISO 9000- ;jons‘)mum e ISO 9000-
2000 2000
(Sistema de e HACCP (Sistema de
Gestion de (Hazard Gestion de
la Calidad) Analysis la Calidad)
e« ISO 14000 and Critical | 15514000
. Control .
(Sistema de Points) (Sistema de
Gestion Gestion
Ambiental) e TIF (Tipo Ambiental)
e BPM (Ya Inspeccion e BPM (Ya
. Federal) .
cumplida cumplida
por ley) e BASC por ley)
e HACCP(Y (Business e HACCP(Y
. Alliance for .
a cumplida a cumplida
or ley) Secure por ley)
Calidad p Commerce)
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o C-TPAT e Sistema de
(Custom Gestion
Trade ambiental
Partnership (SGA)
?egrilonrsiZm) e Certificacio
n KOSHER
e INDUSTRI
A LIMPIA
e Certificacio
n KOSHER
No cuenta Bimbo cuenta Cuenta con
conun grupooarea | con un grupo de |un area que se
que se dedique al | innovacién e | dedica a la
desarrollo de | investigaciébn que | preservacion  de
nuevos productos. |se  dedican  al | calidad de
desarrollo de | productos y poder
nuevos productos. | innovar en

creacion de mas de

Proceso ellos
NOMBRE Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
El 80% de la Se centra en Tienen toda
programacion estd | la produccién de | la produccion en la
centrada Maquilas | nuevos productos. | fabrica en la cual se
generan productos
Programacio extras a
n panificadora
La rotacion Siempre Estabilidad
del personal de | buscatener el mejor | laboral a tal punto
produccion equipo de trabajo, | que el ideal de la
actualmente se | estabilidad y | empresa es crear
Recursos encuentra en el | beneficios una familia.
humanos 70% laborales.
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Capacitacion

No

internas
personal

para

cuenta
con capacitaciones

Cuenta con
personal capacitado
el | que aporten
satisfactoriamente
en el desarrollo de
sus productos.

Tiene

personal altamente
capacitado durante

muchos afios de
labor y de
constante
capacitacion.

La tabla 2 presenta el plan de soluciones practicas para ejecutar el proyecto en la

empresa.

Tabla 2. Plan de soluciones practicas

Objetivos Actividade Tareas Responsa Meta
s bilidades s
Mejorar la | = Gestionar * Seleccionar el | o Area de Cont
apariencia, recursos mejor equipo de sistemas. ar con un
actualizar las inancieros trabajo ya sea sitio  web
Ji Y 7angjo. y e Desarrollad
fotos y humanos interno o externo que sea
L or Web.
descripcion  de para que se acomode a agradable,
los productos y implementar las necesidades y | o Contabilida | que tenga
Sfuncionalidad de objetivos. presupuesto  del d. una
la pdgina web de | Planificar  y proyecto. . drea de navegabili
la empresa . ., ., dad
, diseriar la | * Reunion con las produccion. _
panaderia la sencilla e
L nueva personas .
Victoria para que . ntuitiva,
. ; interface de encargadas para
el sitio sea mds ) .. : que
) a pagina determinar el
atractivo y . - presente de
) web. mejor disefio y
amigable  para . una
X . contenido que
los clientes. * Disenar las , e manera
tendra el sitio .
nuevas creativa e
. web. .
visualizacion innovadora
es (Imdgenes) | * Reunion de los
de los aceptacion. productos
productos y de la
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describir empresa y
detalladamen sobre que
te las incluya
descripciones mds las
de cada uno redes
de ellos. sociales
Establecer el dqnde los
. clientes
tiempo de
puedan
entrega y .
oy compartir 'y
publicacion. X
opinar
sobre los
productos.
Implement Desarrollar Investigar  sobre Gerente. *  Optimi
ar un sistema que un  estudio los diferentes Area de zar los
permita regular la financiero, sistemas de aires - tiempos
. . . mantenimie
temperatura que permita acondicionados nto de
ambiente del area obtener disponibles en el . empaqu
., . . ) (Panaderia
de  produccion informacion mercado teniendo C e de
e la victoria).
para agilizar los sobre la muy en cuenta el todos
tiempos de necesidad de ahorro energético Contabilida los
empaque del pan los recursos a y la conservacion d. product
tajado. invertir y su de los recursos Compras. os en
rentabilidad naturales especia
%]/O fici Programar 1el de
ChelIclos. reuniones con fa.n d
Buscar cada uno de los ajado.
asesoria con proveedores  de
personal servicios de aires
especializado acondicionado en
en el area de busca de la mejor
climatizacion opcion.
Fled tplla ntas Capacitar al
industriales. personal de
mantenimiento
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* Planificar y acerca del sistema
disefiar  las de aire
instalaciones acondicionado a
del sistema de implementar para
aire asi poder disefar e
acondicionad instalar el sistema
o en las areas de manera Optima.
de
produccion 'y
empaque.

* Determinar el
tiempo de
entrega

En la Tabla 3 se presenta la Matriz RACI Responsible (Comprometido)(R),
Accountable (Responsable)(A), Consulted (Consultado)(C), Informed (Informado)(I)

Tabla 3. Matriz RACI

Actividades Area de Desarrollad Contabilida Area de Gerent Area de Compra Ingeniero
sistema or Web d produccié e mantenimien s s de
s n to marketin
[*]

Desarrollar un
estudio  financiero,
que permita obtener
informacion sobre la
necesidad de los
recursos a invertir y
su rentabilidad y/o
beneficios.

Planificar vy
disenar la
nueva A R NA | C NA NA |
interface de la
pagina web.

Disenar las
nuevas
visualizacion
es
(Imagenes)
de los
productos vy
describir
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detalladamen
te las
descripciones
de cada uno
de ellos.

Establecer el
tiempo de
entrega y
publicacion.

NA

NA

NA

RI

Gestionar
recursos
financieros y
humanos
para
implementar
objetivo.

NA

NA

NA

NA

Implementar
cronograma
de revisiéon y
actualizacion
diaria de
redes
sociales.

NA

NA

NA

NA

Estudiar las
marcas
competidoras
y gran parte
de los clientes
para  saber
necesidades
y fortalezas.

NA

NA

NA

NA

Utilizar
herramientas
de analisis y
monitorizacié
n durante y
después de
implantar la
estrategia de
marketing.

NA

NA

NA

NA
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La Tabla 4 muestra la Ficha Técnica Indicadores COBITS de las métricas de cada
objetivo.

Tabla 4. Ficha Técnica Indicadores COBITS5

Nombre Cantidad de visitas a la pagina web de la empresa
Indicador medicion mensual.

Variables Cantidad.

Descripcion Indica la cantidad de visitas realizadas por el cliente en

el departamento de Caldas al sitio web.

Objetivo Mejorar la apariencia, actualizar las fotos y descripcion
Evaluar de los productos y funcionalidad de la pagina web de la
empresa panaderia la Victoria para que el sitio sea mas
atractivo y amigable para los clientes.

Formula No se cuenta con formula ya que la meta esta fija desde
calculo la direccion.

Unidad Numérica
medicion

Objetivo Desde la parte gerencial se establece la meta base para
satisfaccion la medicion del objetivo que serdn 200 visitas.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Google Trends
informacion

Responsable Nicolas Agudelo
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Nombre Tiempo de enfriamiento del pan tajado.
Indicador
Variables Cantidad horas.
Descripcion Indica la cantidad de horas consumidas para el
enfriamiento del producto después del horneo.
Objetivo Implementar un sistema que permita regular la
Evaluar temperatura ambiente del drea de produccion para agilizar los
tiempos de empaque del pan tajado.
Formula No se cuenta con formula ya que la meta esta fija desde
calculo la direccion.
Unidad Numérica
Medicion
Objetivo Establecer el tiempo de enfriamiento del pan tajado es
satisfaccion de 4 horas.
Periodicidad Semanal

Fuentes de

Registros internos de produccion

informacion

Responsable Juan David Mateus

Nombre Cantidad de seguidores en redes sociales (Facebook,
Indicador Twitter, Instagram)

Variables Cantidad.
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Descripcion Indica la cantidad de seguidores en las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram).
Objetivo Crear una estrategia de marketing de contenidos para
Evaluar redes sociales, que sea eficiente para la empresa y los clientes.
Formula No se cuenta con formula ya que la meta esta fija desde
calculo la direccion.
Unidad Numérica
medicion
Objetivo Desde la parte gerencial se establece la meta base para
satisfaccion la medicion del objetivo seran 50 seguidores en cada red
social.
Periodicidad Mensual
Fuentes de Facebook, Twitter, Instagram
informacion
Responsable Alejandro Chavez

La Tabla 5 muestra los procesos catalizadores

Tabla 5. Procesos catalizadores

Proceso COBIT Practicas, Actividades y entradas/salidas del proceso

Practica gobierno
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Mejorar la
apariencia, actualizar las
fotos y descripcion de los
productos y funcionalidad
de la pagina web de la
empresa panaderia la
Victoria para que el sitio
sea mds atractivo 'y
amigable para los clientes.

Actividades

Seleccionar el mejor equipo de
trabajo ya sea interno o externo
que se acomode a las
necesidades y presupuesto del
proyecto.

Reunién con las personas
encargadas para determinar el
mejor disefio y contenido que
tendra el sitio web.

Reunién de aceptacion.

Péagina web actualizada
de acuerdo a las
especificaciones  entregadas
por la empresa.

1. Gestionar recursos financieros y humanos para implementar objetivos.

2. Planificar y disefar la nueva interface de la pagina web.

3. Disenar las nuevas visualizaciones (Imagenes) de los productos y describir detalladamente
las descripciones de cada uno de ellos.

4. Establecer el tiempo de entrega y publicacion.

Practica gobierno

Implementar un
sistema que  permita
regular la temperatura
ambiente del area de
produccion para agilizar
los tiempos de empaque
del pan tajado.

42

Entradas

Investigar sobre los diferentes
sistemas de aires acondicionados
disponibles en el mercado
teniendo muy en cuenta el ahorro
energético y la conservacion de
los recursos naturales

Programar reuniones con cada
uno de los proveedores de
servicios de aires acondicionado
en busca de la mejor opcion.

de
del

Capacitar  al
mantenimiento

personal
acerca

Salidas

Instalacion del sistema
de aire acondicionado en la
planta de produccion.

Optimizacion de los
tiempos de empaque de la linea
de pan tajado.
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sistema de aire acondicionado a
implementar para asi poder
disefiar e instalar el sistema de
manera optima.

Actividades

1. Desarrollar un estudio financiero, que permita obtener informacion sobre la necesidad de
los recursos a invertir y su rentabilidad y/o beneficios.

2. Buscar asesoria con personal especializado en el area de climatizacion de plantas
industriales.

3. Planificar y disefiar las instalaciones del sistema de aire acondicionado en las areas de
produccion y empaque.

4. Determinar el tiempo de entrega

Practica gobierno Entradas Salidas

Crear una estrategia | * Analizar y elaborar una historia Publicaciones de
de marketing de de marca efectiva con mensajes | contenido con mayor
contenidos para redes auténticos y contenido atractivo | frecuencia en las redes
sociales, que sea eficiente para los clientes. sociales.
para la empresa y los

* Realizar analisis DOFA en la
cual se valora las cualidades
fortalezas y se determina la
situacion frente a los
competidores.

clientes.
Mayor aumento en los

seguidores redes sociales para
fortalecer el reconocimiento de
la marca propia.
* Realizar un andlisis exhaustivo

de los resultados para verificar

que lo planeado salga bien.
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Actividades
Gestionar recursos financieros y humanos para implementar objetivo.
Implementar cronograma de revision y actualizacion diaria de redes sociales.

Estudiar las marcas competidoras y gran parte de los clientes para saber necesidades y
fortalezas.

Utilizar herramientas de analisis y monitorizacion durante y después de implantar la
estrategia de marketing.

4. Conclusiones
o Empresas tan familiares son dificiles de encaminar haciala tecnologia
pues tienen costumbres muy arraigadas a procesos muy basicos sin tanta
evolucion.
o Todas las empresas necesitan una persona comprometida con su trabajo,
y el progreso para llevar a la empresa a la vanguardia de la tecnologia.
o El duefio, jefe o gerente, la mayoria de las veces son reacios al cambio y
medidas que afecten con dinero o que salgan de su zona de confort.
o Este ejercicio nos sirvié muchisimo pues nunca vamos mas alla de lo que
vemos superficialmente, al indagar un poco més a fondo nos damos cuenta de
que la inica manera de progresar en una empresa es analizar proponer y efectuar
maneras de mejora y que sea continua.
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