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RESUMEN

En el presente trabajo se buscé identificar el grado en que afecta el uso de las redes
sociales en las relaciones interpersonales de los estudiantes de 5to semestre del CECyTE
Guanajuato plantel Valle de Santiago en el semestre agosto-diciembre 2017, para ello
se realizd una investigacion de corte mixto aplicando cuatro distintos instrumentos de
recoleccion de datos: entrevistas, encuestas, grupo focal y observacion.
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ABSTRACT

In the present work we sought to identify the degree to which the use of social networks
affects the interpersonal relationships of the 5th semester students of the CECyTE
Guanajuato Valle de Santiago campus in the August-December 2017 semester, for
which an investigation of mixed cut applying four different data collection instruments:
interviews, surveys, focus group and observation.

Keywords:. Networks, relationships, people

1. Introduccion

Las decisiones que se toman son el proceso final del proceso del desarrollo de un
proyecto especifico de un individuo o grupo de personas u organizaciones, el cual se
llama toma de decisiones, las pequeias decisiones son parte de nuestra vida diaria, por
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tanto, no prestamos atencion y no le tomamos la importancia que realmente tienen, tales
decisiones tienen un impacto en nuestras vidas y se conforman de pequefas a
importantes decisiones, para Méndez, J. E. R., Aguja, F. A. P., & Quintero, J. L. C.
(2021) cuando se establecen parametros de trabajo y de desarrollo practico se habla de
cémo meétricamente los KPIS detectados establecen el valor asociado del valor de la
practica con la toma de decisiones organizacionales.

El estar en un mundo globalizado afecta en varias situaciones tanto en el aspecto
econdémico, social y cultural y ha logrado que se eliminen las barreras espaciales de las
naciones. La necesidad de estar a la vanguardia en el ambito laboral, social y educativo
ha provocado que las personas nos tengamos que adaptar al uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, pero es una realidad que la forma de
evolucion de las mismas va creciendo a pasos agigantados y es practicamente imposible
estar al dia en la tecnologia. El uso de las tecnologias que en un principio era un asunto
necesario, ha evolucionado para convertirse en una adiccion, esa problemadtica se ve
reflejada en forma mas directa en los jovenes llamados nativos digitales, mismos que
han nacido y crecido con dichas tecnologias, en este sentido son ellos quienes se
encuentran ocupando las aulas. Es por ello que el presente trabajo tiene el objetivo de
conocer el grado en que han afectado las tecnologias, en lo particular el uso de las redes
sociales a la forma en que se relacionan jovenes del subsistema CECyTE Guanajuato
plantel Valle de Santiago, para ello se realizd una investigacion mixta utilizando
diversos instrumentos para recabar y analizar los datos.

El proyecto tiene como fin conocer el nivel (alto, medio o bajo) en que afecta el uso de
las redes sociales a las relaciones interpersonales a los jovenes de quinto semestre, turno
vespertino del subsistema CECyTE Guanajuato del plantel Valle de Santiago.; ya que
este tema es de interés general, puesto que es la generacion que empieza emerger al
mundo y se encuentra en su proceso educativo. Entonces por la naturaleza del proyecto
en cuestion, se ve la necesidad de desarrollar la investigacion bajo un enfoque mixto y
se define como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema de esta forma lo cita Hernandez et al (2006) a (Teddie y
Tashakkori, 2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005; Williams, Unrau y Grinnekk, 2005);
Es importante precisar que la investigacion sera no experimental, puesto que Hernandez,
Fernandez y Baptista 2006 lo definen como una investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de un estudio donde no se
hace alterar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. A demas de las preguntas de investigacion se generan hipotesis y
determinan variables para ser probadas. Se aplicara un disefio transeccional o transversal
(Hernandez et al, 2014) lo define como la recoleccion de datos en un solo momento o
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en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e
interaccion en un momento dado.

En el mismo sentido se aplicara un estudio correlacional-causal teniendo como
proposito conocer la relacion entre las variables el uso de la tecnologia y sus efectos en
las relaciones interpersonales, dicha relacion se sustenta en la hipdtesis sometida a
prueba en un contexto especifico. Buscando con ello conocer la situacion vivida por los
jovenes de quinto semestre turno vespertino subsistema CECyTE Guanajuato del plantel
Valle de Santiago, y asi probar o rechazar el nivel (alto, medio, bajo) en que afecta el
uso de las redes sociales a la convivencia en los jovenes de esta edad porque prefieren
interactuar a través de las redes sociales que de forma personal. El enfoque mixto
necesita (Herndndez et al, 2014) de la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos
para fundamentar la medicion de variables, con el objeto de que la investigacion sea
creible y confiable. De igual manera para este enfoque si se sigue de manera rigurosa el
proceso y con ciertas reglas 16gicas, los datos generados poseen los estdndares de validez
y confiabilidad contribuiran a la generacion de conocimiento.

Valle de Santiago es un municipio que pertenece al estado de Guanajuato, colinda con
las ciudades de Salamanca, Yuriria, Jaral del Progreso, Pueblo Nuevo, Abasolo,
Huanimaro y José Sixto en el municipio de Michoacéan, segiin los datos de (INEGI,
2015) cuenta con una poblacion de 142,672 habitantes, de acuerdo con Censo del 2008
existen 10,776 personas ocupadas, el 15.3% de la poblacién mayor de 15 afos cuenta
instruccion media superior, el 7.3% de con instruccion superior y unicamente el 0.1%
no tiene especificada su instruccion. El plantel CECyTE Guanajuato ubicado en el
municipio en mencidn cuenta con una matricula de 640 alumnos, divididos en dos turnos
(matutino y vespertino), los grupos de primer semestre se encuentran por la mafiana
siendo terceros y quintos los que estan en el turno vespertino. Los estudiantes de quinto
semestre se encuentran divididos en seis grupos dependiendo la carrera técnica que
cursan, cabe mencionar que aproximadamente un 70% de ellos proviene de
comunidades rurales y tiene una capacidad economica media baja, pero todos poseen o
han tenido un teléfono celular y son usuarios de las redes sociales.

La tecnologia de la comunicacion y sus usos

Segun Almanera (1996), concluyo que las nuevas tecnologias crean nuevos entornos,
tanto humanos como artificiales, de comunicacion no conocidos hasta la actualidad, y
establecen nuevas formas de interaccion de los usuarios con las maquinas donde uno y
otra desempenan roles diferentes, a los clasicos de receptor y transmisor de informacion,
y el conocimiento contextualizado se construye en la interaccién que sujeto y maquina
establezcan. Rios (2010), indica que el teléfono celular, se ha convertido en un objeto
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que forma parte de la vida cotidiana, de los espacios de interaccion, de las practicas y
dindmicas en los que nos construimos como sujetos y sociedades. Reconfigurando la
forma de recrear y expresar los afectos, y a su vez dotando a los individuos de mayor
autonomia en las dindmicas familiares.

De acuerdo a sus investigaciones Rheingold (2004) citado por Rios (2010), concluye
que se puede decir que el uso de la tecnologia mévil como cualquier tecnologia en
general se puede convertir en una amenaza para la libertad y para la dignidad cuando
conceden a una persona o a un grupo de poder de restringir el poder de los otros.
Podemos decir que la aplicacion de la tecnologia mévil y la posible combinacion de las
diferentes instituciones (familia, escuela, gobierno) pueden ser utilizadas para el uso
efectivo de la vigilancia y control. Saldana (2001) sefiala que estan emergiendo un nuevo
tipo de desadaptaciones conductuales producto de la generalizacion de las de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Si bien esas herramientas
fueron creadas como tecnologias para informar y comunicar su propio disefio es
susceptible de afectar a la voluntad de control, lo cual, junto con otros factores
personales y ambientales, facilita la conducta adictiva.

Segun el uso de estas tecnologias, Rheingold (2004) citado por Rios (2010), soporta lo
siguientes:

- Amenazas para libertad: la informatica generalizada confluye con la vigilancia.

- Amenazas para la calidad de vida: a la luz de la angustia individual o el deterioro de
las comunidades, existe una confusion sobre las posibles bondades que puede generar
estas tecnologias.

- Amenazas para la dignidad humana: la cual refiere a la interacciéon que hacemos con
la maquina y que hace transformarnos en seres mas mecéanicos y menos humano.
Primero nos concentraremos en las amenazas que refieren a la libertad, y que confluyen
con la vigilancia.

Efectos del empleo no controlado de la tecnologia

Montoya et.al (2016); realizaron un estudio que mostré que el 98,5 % de los
universitarios poseen teléfono movil y acceso a la Internet, como tecnologias de
comunicacion predominante; asimismo, los jovenes afirmaron que sus relaciones
sociales cambiaron a causa de las redes sociales y una minoria prefiere la comunicacion
cara a cara. También se observa la relacion entre tecnologia y la presencia de sintomas
de malestar psicoldgico como ansiedad, irritabilidad, desesperacion y estrés.

La sociedad y la familia

Arza (2008) citado por Martinez et al (2016) sefiala que, en la poblacién adolescente, el
teléfono movil encaja como una herramienta que facilita la respuesta a sus necesidades
fundamentales. Sin embargo, su uso excesivo produce en la familia dos condiciones: la
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primera es una mimetizacion con aquellos contenidos que se reciben, generando el
desvanecimiento de algunos aspectos de la cultura familiar dejando de lado lo aprendido
en casa, la segunda consiste en un debilitamiento de los vinculos establecidos resultando
en una disminucién en la comunicacion familiar.

Pagan et al (2016). Afirma que los jovenes se expresan preferentemente, a través de
sistemas de comunicacion virtuales convirtiendo la utilizacion de las redes sociales cada
vez mas extensiva. La familia puede ser un agente importante para la regulacion de los
usos de Internet y las redes sociales en los menores, aunque se ha pasado de mostrar
cierto temor, por parte de los padres, en contraste con los adolescentes que no veian
ninguna preocupacion al respecto a una actitud mucho mas permisiva y desigual
evidenciando, a la vez, discrepancias en cuanto a la percepcion de riesgo por parte de
algunos padres e hijos, y como estos ultimos no intuyen peligro en algunas practicas de
riesgo tales como contactar con desconocidos, mostrar datos privados o hacer una
utilizacion predominante de la red para el manejo de sus relaciones sociales.

Nie y Erdring (2000) citado por Kraut et al (1998), realizaron dos estudios de panel
como prueba del efecto de aislamiento que provoca Internet. Se trata de la encuesta on
line sobre 4.000 usuarios de Internet, dirigida por y el célebre estudio sobre Pittsburgh,
dirigido por Kraut et al. (1998). Nie y Erdring (2000) citado por Kraut et al (1998)
advirtieron la existencia de un patrén de reduccion de la interaccion persona a persona,
asi como una pérdida de conexion con el medio social entre los usuarios intensivos de
Internet. Kraut et al. (1998), en un estudio de panel cuidadosamente elaborado
observaron que la intensidad del uso de Internet iba asociada a un descenso del nivel de
comunicacion de los participantes con los miembros de la familia residentes en el hogar,
una disminucion de la extension de su circulo social y un aumento de la depresion y la
soledad.

Impacto de la tecnologia sobre la relacion familiar

Carvalho, et al. (2015) mencionan que las tecnologias han desarrollado o a creado
nuevos escenarios de interaccion y la reordenacion de los patrones relacionales de estado
actual de la familia. En los cuales se da las actitudes que toma cada integrante con la
tecnologia y patrones recurrentes en cada miembro, la cohesion de la familia, los roles
que desempefian cada uno, reglas y conflictos que puede generar en distintas
generaciones.

Chou y Fen (2014), indican que las tecnologias de la informacién se utilizan
ampliamente en la vida de los seres humanos, el impacto de la tecnologia de la
informacion en el sistema de educacion afecta a la educacion de la familia de los nifios
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pequetios. Origina un impacto, en el cual la tecnologia de la informacién da un estilo
de crianza y el ambiente familiar y que este es un tema que vale la pena con el propdsito
de cumplir con el aprendizaje y desarrollo de los nifios pequenos.

Los resultados mostrados a través del estudio realizado a 450 padres de familia arrojan
lo siguiente:

1. La relacion padre-hijo juego dentro de la tecnologia de la informacion presenta
parcialmente correlaciones significativamente positivas con el estilo de crianza. 2.
Padres y juego de nifios dentro de la tecnologia de la informacién aparece correlaciones
parciales muy positivas con ambiente familiar. 3. estilo de crianza revela correlaciones
parciales positivas en especial con ambiente familiar. 4. padres e hijos la obra dentro de
la tecnologia de la informacion muestra parcialmente los efectos de moderacion
significativa entre el estilo de crianza y el ambiente familiar.

Tecnologia y su relacion con los extractos socioeconéomicos

Estebanez (1998), establece estrategias para el aborde de la problemadtica compleja y su
relacion entre, la ciencia y la tecnologia, el desarrollo social, canales de vinculacion
entre ambos, adoptando modelos para analizar la vinculacion entre impacto social (IS)
e inputs cientificos y tecnoldgicos (CyT inputs)(VI), llevando en direcciones diferentes,
aspectos tedricos: la conceptualizacion del impacto, aspectos metodologicos: la
medicioén del impacto, aspectos de politica y gestion: ingenieria institucional. Tello
(2007), analiza el papel de la brecha digital y la brecha cognitiva en las sociedades del
conocimiento como causales de la exclusion el trabajo, aporta cifras de la brecha digital
en México, tanto en los hogares como en las empresas, a fin de poner de manifiesto que
existe un acceso desigual entre las zonas geograficas del pais.

Las Teorias Que Explican Esa Relacion Familiar Con La Tecnologia

Hjarvard (2016), La teoria de La mediatizacién indica que el componente tecnolégico
es parte necesaria y esencial de un medio de comunicacion, pero no es condicion
suficiente para describirlo. El funcionamiento de los medios no esta so6lo determinado
por la tecnologia, sino que también se caracteriza por practicas simbdlicas y estéticas
(p. ej. géneros y convenciones estilisticas) y por normas institucionales (p. ej.
legislacion, mecanismos de mercado y estructuras organizacionales). Para poder
explicar las formas en que los medios de comunicacion interactiian con otros fendémenos
culturales y sociales, debemos considerar las tres dimensiones: material-tecnolédgica,
estético-simbolica e institucional.

Bolivar et al (2016) en una investigacion exploratoria, no experimental, trabajando una
muestra de 94 estudiantes, aplicaron dos instrumentos: cuestionario sobre Estilos de
Pensamiento y sobre aspectos relacionados con las TIC. Se observd que existe una
opinion favorable hacia las TIC, como medio para facilitar y mejorar el aprendizaje,
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marcada por la relacién entre la tenencia de equipos tecnologicos, el uso de
herramientas, su conocimiento y la actitud hacia las mismas. Manipula las herramientas
tecnologicas en funcion de la respuesta que puedan dar a su necesidad. Si esto se
relaciona con la manera de pensar de los estudiantes y su predisposicion hacia la
tecnologia.

La medicion del impacto de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo social.

Estebanez (1998), indica que del impacto social de la ciencia y la tecnologia se
identifican tres nudos problematicos: La ciencia y la tecnologia, El desarrollo social,
Canales de vinculacion entre ambos. Considerando los diferentes aspectos implicitos en
la cuestion del impacto, estas preguntas inducen a una reflexion en, al menos, tres
direcciones:

J Aspectos tedricos: la conceptualizacion del impacto
o Aspectos metodologicos: la medicion del impacto
o Aspectos de politica y gestion: ingenieria institucional.

La conceptualizacion del impacto social, bajo la nocién de impacto social suelen
incluirse cuestiones variadas. Entre ellas:
a) impacto de las politicas de ciencia y tecnologia;
b) impacto del conocimiento cientifico y tecnoldgico en la sociedad
¢) incidencia de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo social
Tello (2007), sefiala que la “brecha digital", capaz de ampliar el abismo que separa a las
regiones y a los paises (brecha digital internacional) y a los grupos de ciudadanos de
una sociedad (brecha digital doméstica). La brecha cognitiva pone de manifiesto el
potencial de exclusion que pueden conllevar las sociedades del conocimiento, cuando
su desarrollo se limita a promover una economia del conocimiento. Existe un acceso
desigual entre las zonas geograficas del pais, que no sélo depende de la infraestructura
disponible, sino de las habilidades de la poblacion para utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC).

2. metodologia

Sujetos y contexto de la investigacion

Para la realizacion y generacion del conocimiento de este proyecto de investigacion se
determinan como sujetos los jovenes de 5to semestre turno vespertino del plantel Valle
de Santiago, subsistema CECyTE Guanajuato; ya que de acuerdo al contexto y objeto
del propio proyecto este grupo de personas son las idoneas para la recoleccion de la
informacion, puesto que son los individuos que se encuentran en mas contacto con las
redes sociales. De acuerdo a las cifras proporcionadas por el INEGI (2016) en el afo
2015 residian en México 30.6 millones de jovenes entre 15 y 29 afios de edad, lo que
representa el 25.7% de la poblacion total, dicho sector se encuentra enmarcado en lo que
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es la juventud. Ahora bien, de acuerdo a la agencia EFE (2016) el 88% de los jovenes
usa internet para acceder a las redes sociales principalmente. De acuerdo a los estudios
realizados el 88% de los usuarios entre 18 y 24 afos utiliza el internet para acceder a las
redes sociales, siendo el dispositivo mas usado para conectarse a internet el teléfono
movil con un 67%.

OBJETO: EFECTO REDES
SOCIALES Y RELACIONES >
INTERPERSONALES

CONTEXTO: PLANTEL SUJETOS:
VALLE DE SANTIAGO, GTO —

92

JOVENES 5TO SEMESTRE

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta de investigacion, ;Cual es el nivel (alto, medio, bajo) en que afecta del uso de
las redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp) a los jovenes de 5to semestre,
turno vespertino del subsistema CECyTE Guanajuato Plantel Valle de Santiago, en
cuanto a las relaciones interpersonales en el periodo de agosto a diciembre del afio 2017?
El proposito de la investigacion se dio desde conocer, mediante una investigacion mixta
el nivel (alto, medio, bajo) en que afecta el uso de las redes sociales (Facebook,
Instagram y WhatsApp) en las relaciones interpersonales en los jovenes de 5to semestre,
turno vespertino del subsistema CECyTE Guanajuato Plantel Valle de Santiago, para
identificar las consecuencias de ese fendmeno, en el periodo agosto-diciembre de 2017,
para aplicar encuestas, entrevistas, grupos focales y la observacion para la recoleccion
de datos, logrando conocer la opinion del personal que labora en el plantel con respecto
al efecto del uso de las redes sociales en los jovenes, para indagar el tiempo en que los
jovenes utilizan las redes sociales en un dia comun, segtn analizar los efectos que tiene
en los jovenes de 5to semestre del plantel Valle de Santiago el uso desmedido de las
redes sociales, para crear estrategias para disminuir los efectos negativos que traen
consigo el uso desmedido de las redes sociales en el aspecto educativo y personal. El
uso de las redes sociales en los jovenes de quinto semestre turno vespertino del plantel
Valle de Santiago en el subsistema CECyTE Guanajuato, Guanajuato, afecta en un nivel
alto sus relaciones interpersonales en el periodo agosto-septiembre 2017.
Caracteristicas de los sujetos de investigacion y contexto de la investigacion
Dentro de las caracteristicas particulares que presentan los sujetos de la investigacion
son que oscilan entre los 16 y 20 aflos de edad, su contexto socioecondmico es medio-
bajo, tienen acceso equipos de telecomunicacion inteligentes, utilizan las redes sociales
como medio de comunicacion y se encuentran matriculados en el subsistema CECyTE
Guanajuato plantel Valle de Santiago en el turno vespertino.

Poblacion y Muestra
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Para la recoleccion de los datos se sabe toma en consideracion que la matricula de
alumnos en 5to semestre del turno vespertino en el plantel Valle de Santiago,
Guanajuato es de 149 jovenes divididos en seis grupos. Se empled un muestreo
probabilistico definido por Hernandez et al (2006) como un subgrupo de la poblacion
en que todos los elementos de esta tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
Asimismo, el tamafio de la poblacion es de 149 jovenes y para medir el tamafio de la
muestra con el que se iba a trabajar se calcul6 tener un 95% de nivel de confianza y un
5% de error aceptable, lo que arrojé como resultado la cantidad de 108 personas como
muestra.

Instrumento de recoleccion de datos, La investigacion mixta, es decir, tanto la cualitativa
como la cuantitativa se privilegia debido a que cuenta con un gran acervo para la
recoleccion de informacién a través de instrumentos y técnicas preferentemente
estandarizadas, que permiten hacer conteos. Las técnicas utilizadas para la recoleccion
de datos requieren instrumentos de medicion estandarizados de conformidad con la
especialidad o disciplina que se trate. Los instrumentos varian de acuerdo a las
disciplinas, pero también hay disciplinas que los comparten (TecNM, 2017).

Como instrumentos para la recoleccion de los datos se ocuparan:

Entrevista

La entrevista personal por medio de cuestionario, de acuerdo a Goodman 2009 y Rogers
y Bouey en 2005:

e El principio y final de las entrevistas se definen con claridad. De hecho, tal
definicion se integra en el cuestionario.

¢ El mismo instrumento se aplica a todos los participantes, en condiciones lo mas
similares posible (estandarizacion).

e Se busca sea individual, sin la intrusion de las otras personas que puedan opinar o
alterar de alguna manera la entrevista.

e Lamayoria de las preguntas suelen ser cerradas, con minimos elementos debatibles,
ampliaciones y sondeos (Hernandez et al 2014).

Para la investigacion del presente proyecto se utilizaron las entrevistas personales por
medio de cuestionario al personal de orientacion educativa, a los encargados del orden
y al personal de vinculacion, ya que este consigue mayor porcentaje de respuestas a las
preguntas, su estimacion es de 80 a 85% (Leon y Montero, 2005) citados por Hernandez
et al (2014).

Encuesta

Como segundo instrumento se utilizé un cuestionario, tal como lo menciona Hernandez
et al (2006) consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Dicha herramienta se aplic6 a la muestra poblacional de 108 sujetos, con 15

Vol — 1 No. 1, Enero - Junio 2020

93



94

Ciencia con impacto social
ISSN: 2711-4600

preguntas cerradas, utilizando la escala Likert para medir la reaccion de los sujetos,
asimismo para calcular la confiabilidad de las encuestas se utilizaron las medidas de
consistencia interna, en lo particular el Alfa de Cronbach obteniendo un 0.80 de
confiabilidad.

Una de las ventajas de utilizar preguntas cerradas es que las categorias de respuesta son
definidas a priori por el investigador y se le muestran al sujeto encuestado, quien debe
de elegir la opcidon que le describa mas adecuadamente su respuesta Hernandez et al
(2014).

Las encuestas aplicadas se dividieron en tres principales categorias: El uso del celular,
las relaciones interpersonales y las redes sociales en su vida diaria.

Observacion

Como tercer instrumento utilizado para recolectar informacion se aplicé la observacion
cuantitativa, que a diferencia de la cualitativa las variables a observar son especificas y
definidas por medio de los sentidos (datos visuales, auditivos, producto del tacto y el
olfato). Asimismo, los observadores registran lo que perciben siguiendo las reglas en
que se aplican invariablemente y deben minimizar su efecto sobre los registros y la
interaccion de los participantes (Anastas, 2005).

Dicha observacion se aplico a los jovenes de Sto semestre del turno vespertino durante
tres semanas, empezando el dia 6 de noviembre y feneciendo el dia 24 del mismo mes
de 2017, tanto en horario de clase como en el tiempo destinado para el receso, apoyado
en una bitacora realizaron anotaciones de las observaciones realizadas en las que se
incluyeron:

o Las descripciones del contexto.

J Mapas del contexto y lugares especificos, que en este caso aplicé sobre la
ubicacion del municipio de Valle de Santiago y en lo particular del plantel.

Grupo focal

Como cuarto y ultimo instrumento se empled el grupo focal, dicha técnica de
recoleccion de datos se realiza mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual
gira mediante una tematica propuesta por el investigador (Aigneren, 2006; Beck,
Brytman y Futing, 2004); En este caso en particular la tematica gir6 en torno al uso de
la tecnologia, las redes sociales y sus relaciones interpersonales.

El mencionado instrumento tiene como propdsito principal hacer que surjan actitudes,
sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes (Gibb, 1997).

La actividad se aplico en cinco ocasiones con distintos grupos, conformados por un
nimero de 12 personas como maximo y con una duraciéon promedio de una hora y
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media, no esta por demas mencionar que los cinco grupos con los que se trabajo se
encontraban conformados por alumnos de quinto semestre, turno vespertino del
subsistema CECyTE Guanajuato plantel Valle de Santiago.

Variables

Dependiente: Efecto en las relaciones interpersonales

Independiente: Uso de las redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp).

Los instrumentos de medida

Torres et al (2006), define la encuesta de la siguiente manera: Constituye el término
medio entre la observacion y la experimentacion. En ella se pueden registrar situaciones
que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona
a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método
descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de
uso, etc.

Salgado y Moscovici (1995), en una revision de publicaciones sefialan que la gran
mayoria de los trabajos incluian informacion sobre la fiabilidad de la entrevista
conductual estructurada. La informacion se referia tanto a la fiabilidad por acuerdo entre
jueces como a la fiabilidad por consistencia interna. Desde el punto de vista de la
seleccion de personal, la informacién mas relevante es la que corresponde al acuerdo
entre jueces.

3. Resultados

De acuerdo a Castells y Diaz (2001) en Naval et al (2003) citado por Leén-Sanchez (sf),
el nivel de conexion a Internet en la adolescencia es muy elevado, por ejemplo, obtienen
que un 73.9% de los jovenes de Barcelona entre 15 y 19 afios son usuarios de Internet y
se conectan aproximadamente unos cinco dias a la semana, pasan en total unas 7 horas
de media conectados semanalmente, y dedican sus horas de navegacion principalmente
a utilizar los servicios mensajeria instantdnea MSN y Chat con un 82%, jugar online
62% y utilizar el correo electronico el 55%. Mientras que el estudio de Naval ez al (2003)
citado por Ledn-Sanchez (sf) indica que un 55,9% de las y los adolescentes navarros
utiliza Internet y un 75.7% posee un ordenador personal.

Las investigaciones de Amords et al (2002) y Naval et a/ (2003) citado por Ledn-
Sanchez (sf), coinciden en sefialar que alrededor de un 80% de los jovenes de 12 a 19
aflos tanto de Barcelona como de Navarra tiene teléfono movil. Ademas, el estudio de
Naval et al (2003) otorga datos relacionados con las actividades que realizan las y los
adolescentes entre 15 y 19 afios con el movil: el 90.2% lo emplea para enviar mensajes
cortos de texto y un 75.7% lo utiliza para llamar a la familia y a sus amigos y amigas.
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Amoros et al (2002), aportan datos sobre las horas semanales de uso de las tecnologias
de los adolescentes de 12 a 16 afos. Segun los resultados las mas utilizada son: el
teléfono movil, un 71.8% de las y los adolescentes lo utilizan menos de 10 horas y un
13.4% mas de 30 horas; el ordenador un 74.2% de las y los adolescentes lo utilizan
menos de 5 horas semanales y un 14.2% entre 6 y 10 horas a la semana mientras que el
86.3% de la adolescencia utilizan Internet menos de 5 horas y entre 6 y 10 horas
semanales.

El hombre y sus relaciones interpersonales

Por naturaleza todos los seres humanos estamos dotados de naturaleza racional y parte
de su esencia son las relaciones humanas, es por ello que los individuos buscamos
agruparnos para ser mas fuertes y poder satisfacer las necesidades basicas y las no tan
basicas entre ellas podriamos mencionar la alimentacion, la proteccion, la seguridad
entre otras. Se puede definir a las relaciones interpersonales son interacciones reciprocas
entre dos 0 mas personas auxilidandose de la comunicacion para obtener informacion de
su contexto y a su vez poder compartirla con otras personas.

Las relaciones humanas tienen una variedad de finalidades como lo son presentar
informacion, mostrar su punto de vista, dar 6rdenes, mostrar emociones y sentimientos
o en su defecto realizar a las acciones. Gutiérrez Séenz (2002) menciona que las
relaciones interhumanas se realizan siempre bajo la tonica de la lucha. Cada vez que dos
personas se encuentran, se entabla un combate pugnado por el dominio de la libertad.
Por lo expuesto en lineas anteriores podemos concluir entonces que las relaciones
interpersonales son parte esencial de ser humano y es la forma en que se relacionan con
otros individuos para satisfacer algin tipo de necesidades.

Sociedad de la informacion

Cabero (2007) menciona que la paternidad de la mencién de “Sociedad de la
informacion” se atribuyen a los trabajos realizados durante la década de los setenta,
tanto por el estadounidense Daniel Bell como por el Francés Alan Touraine, aunque
también es cierto que prefirieron utilizar la denominacion sociedad “post-industrial”
Joyanes (1997) ha sintetizado en su trabajo denominado “cibersociedad”, el impulso que
ha recibido de una serie de informes para su concrecion, y entre éstos situia el informe
“Noras y mine” (1980). En la actualidad en México un nifio de clase media baja en
Meéxico, tiene acceso a un teléfono celular de los llamados inteligentes, es decir, cuenta
con las mismas funciones que una computadora y dentro de esas herramientas se
encuentra el acceso a las redes sociales, el principio por el cual fueron constituidas es
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eliminar las barreras de la comunicacion, pero se puede observar que cada vez existe
mas adiccion a ellas.

Caracteristicas de la sociedad de la informacion

El estar en un mundo globalizado afecta en varias situaciones tanto en el aspecto
econdmico, social y cultural y ha logrado que se eliminen las barreras espaciales de las
naciones. Ha sido tanto el crecimiento globalizado a tal grado de que han empezado a
desaparecer los modelos econdmicos que como se conocieron en el siglo XX situacion
desencadenada por las exigencias del mundo actual y sustituidos por modelos
neoliberales.

Los primeros pasos que dio la globalizacion fueron en el &mbito econémico, su finalidad
era crear un mercado mundial en el que se suprimieran las barreras entre los paises, pero
se fue de control y también se vio involucrado el aspecto cultural y fue entonces que se
empezaron a adoptar ciertas caracteristicas de otros paises en lo particular de Estados
Unidos, situacion que supone una verdadera colonizacion principalmente de las clases
mas desfavorecidas. Es importante mencionar que si la economia se globaliza atrae
consigo una serie situaciones andmalas como lo son el comercio de armas, drogas y
enfermedades.

“Por ultimo, de acuerdo con el Estudio de Medios y Dispositivos entre internautas en
Meéxico IAB México, en el 2015 se contabilizd que en nuestro pais existen mas de 68
millones que son internautas, lo cual representa el 57% de la poblacion y el 93% de las
personas declararon estar registrados en una plataforma de Social media” (Excelsior,
2016).

Los resultados son el analisis y validacion de cada uno de los instrumentos aplicados
para la recoleccion de informacién necesaria para determinar el grado en que afecta el
uso de las redes sociales a los estudiantes de quinto semestre del subsistema CECyTE
Guanajuato, plantel Valle de Santiago.

Entrevistas

Ahora bien, referente a las entrevistas que se aplicaron en ocho ocasiones al personal
administrativo que labora en el plantel Valle de Santiago, siendo ellos los que aparte de
los docentes tienen mas contacto con los estudiantes de quinto semestre del turno
vespertino. No pudo entrevistar al personal docente que trabaja con los sujetos de la
investigacion por su negativa a acceder a la entrevista, por los tiempos que ellos manejan
o simplemente por la falta de interés de ellos para cooperar.
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El instrumento se desarroll6 de forma estructurada, es decir, con un cuestionario que se
elabor6 previamente, en forma personal y las preguntas se desahogaron en el mismo

orden para todos los participantes.
Las preguntas que se les realizaron al personal administrativo del plantel fueron:

1.- ;Qué porcentaje de estudiantes utilizan las redes sociales?

Sujeto Sujeto Sujeto Sujeto Sujeto Sujeto
Sujeto 1 |2 3 4 5 6 7
95 y
100% 90% 95% 95% 90% 75% 100%
Tabla 1

Fuente: elaboracion propia

los jovenes de 5to semestre del plantel Valle de Santiago?

2.- ;Consideras que las redes sociales influyen en las relaciones interpersonales de

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7
Si, porque no| En ocasiones | Demasiado, Mucho, la Los limita a Dependen Si.
hay aparentemen| se deidcan a | interaccién | comunicarse | mucho de los
comunicaciéon| teestan chatear y sin [ en mas en las| e interactuar | comentarios
cercana. platicando [comunicacién| redesy no se con las de los demas,
pero se personal, saben demas eso hace que
encuentran | cuandose |[comunicarde| personas. no se
en las redes | encuentran forma conozcan
sociales. [en personani| personal. bien.
se hablan.
Tabla 2

Fuente: elaboracion propia.
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3.- ¢ Has notado algun problema por parte de los alumnos a causa del uso excesivo de

las redes sociales?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7
Pues si, Si, porque se Si,enla Si, no saben Si, yano Si, no ponen
porque pasan los escritura. interactuar tienen la Si, sus atencion en

utilizan la trabajos. personalmen | capacidad de habitos, clase.

tecnologia de tey no hacen| razonar, ni viene a
manera actividades tampoco |modificar sus

inadecuada, fisicas. adquirir el rutinas, un

usan contenido ejemplo es

bastantes queestan | nodormira

horas del dia leyendo. sus horas.
Tabla 3

2.- ;Consideras que las redes sociales influyen en las relaciones interpersonales de los jovenes de
Sto semestre del plantel Valle de Santiago?

Sujeto Sujeto Sujeto
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 4 5 Sujeto 6
Si, En Demasiado, Mucho, Los Dependen Si.
porque no hay | ocasiones se dedican a|la interaccion | limita a|mucho de los
comunicacion | aparentemente | chatear 'y  sin|en mas en las | comunicarse | comentarios de
cercana. estan comunicacion redes y no se | e interactuar | los demads, eso
platicando personal, cuando | saben con las | hace que no se
pero se|se encuentran en|comunicar de | demas conozcan bien.
encuentran en |persona ni se|forma personas.
las redes | hablan. personal.
sociales.
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Fuente: elaboracion propia.

4.- ;Consideras que las redes sociales ayudan a mejorar el desempeio de los

educandos?
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7
Si, cuando | Claro quessi. Sisaben Si, pero Si, porque es | Claro que si, A veces,
saben usarlas, si. depende una solo es saber | cuando se
utilizarlo de como las herramienta [como usarlas.| utilizar para
manera usemos, muy buena buscar
adecuada, en tambien para informacion.
ese caso es puedes investigar.
un beneficio. conocer
personas.
Tabla 4

Fuente: elaboracion propia.

5.- ¢ La tecnologia y redes sociales han cambiado la forma de actuar de generaciones?
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7
Si. Si bastante, Si, Si, existe un Si, yano Si, por mala |Si, porque los
porelmal | demasiado. |cambioentre| piensan. informacién, | hace mas
uso de las la generacion no inutiles.
redes delos conocemos
sociales. jovenesy las fuentes
nosotros. veridicas.
Tabla 5

100
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Tabla 6

Fuente: elaboracion propia.

6.- ¢ Has sabido de algun conflicto a raiz del uso de las redes sociales?
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7
Varios, Si, en el Si, por Si, yo llevo las| Si, es muy Si, lared Si, se
muchas de noviazgo, mandarse |redes sociales| comun. socialmas | empiezana
las porquese | indirectasy | delplantely comunes |atacar por las

situaciones | dan piques |se empiezaa | empiezan a facebook, redes.
guesedanen| conotras |hacerunaola |teneralgunos por las malas

la red tienen | personas. de conflictos. interpretacio
gue ver con la problemas. nes.

violencia.
Cuestionario

Con respecto al cuestionario como instrumento para recolectar informacion, es
necesario mencionar que se aplicd a 108 estudiantes de quinto grado, turno vespertino
del plantel Valle de Santiago, subsistema CECyTE Guanajuato y se valido a través del
Alfa de Cronbach con un 0.80 de confiabilidad. Como ya se menciono6 con antelacion,
se utiliz6 una escala likert para poder medir las respuestas elegidas por los sujetos de la
investigacion.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en forma personal a los sujetos de la
investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:

El uso del celular

Tiempo de uso: la primera categoria se refiri6 al uso del celular, en lo particular el
primer item alude a la frecuencia con que se utiliza el celular, el 45% de la poblacion
muestra menciond que utilizan su dispositivo movil mas de tres horas diarias y
unicamente el 3% de la misma expres6 que nunca utilizan tanto tiempo el celular.
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1.-Utilizar mas de 3 horas al
dia el celular

M Siempre
m Casi siempre
Lo desconozco

Casi nunca

® Nunca

Figura 1. Tiempo de uso. Fuente: elaboracion propia.
Aplicacion mas popular
La segunda pregunta versd sobre la aplicacion més usada en el celular, el

cuestionamiento se encontraba dirigido a saber si para los encuestados las redes sociales

son la aplicacion mas usada en su movil, a lo que el 40% contestd que siempre y el 3%
menciond que nunca.

2.-éLas redes sociales son
la aplicacion mas utilizada

H Siempre
m Casi siempre

Lo desconozco

Casi nunca

Figura 2. Aplicacion mas utilizada. Fuente: elaboracion propia.

Utilidad en la escuela

A los estudiantes se les pregunto si utilizaban el teléfono celular para buscar tareas o
informacion relacionada con la escuela, mas de la mitad de ellos mencionaron que casi
siempre utilizan el dispositivo para en el aspecto educativo y el 33% afirmo que siempre.
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3.-éUtilizas el celular para
buscar tareas o...

M Siempre
m Casi siempre

Lo desconozco

Casi nunca

Figura 3. utilidad en la escuela. Fuente: elaboracion propia.

Desesperacion sin el celular

Se les cuestiond a los estudiantes si en los casos en que no tienen su celular consigo
tienes alglin tipo de desesperacion o ansiedad, el 5% de ellos comentd que efectivamente
siempre que sucedia una situacion como la antes descrita se encontraban desesperados,
el 19% manifestd que casi siempre se sentian desesperados, el 36% dijo que casi nunca
y el 35% que nunca.

4.-¢Cuando no tienes tu
celular contigo te sientes...

B Siempre
m Casi siempre

Lo desconozco

Casi nunca

Figura 4. Ansiedad sin el celular. Fuente: elaboracion propia.

Un dia sin celular

En la quinta pregunta se buscd conocer la opinion de los jovenes con respecto a si
podrian pasar un dia entero sin utilizar el celular, un poco mas de la mitad, el 52% de la
poblacion encuestada comentd que, si podria hacerlo, en el mismo sentido el 24%
comento que casi siempre podria pasar un dia en la misma situacion, inicamente el 6%
menciond que nunca podria encontrarse en esa situacion.
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5.-éPodrias pasar un dia sin
utilizar tu celular?

H Siempre
m Casi siempre
Lo desconozco

Casi nunca

m Nunca

Figura 5. Un dia sin celular. Fuente: elaboracion propia.

Relaciones interpersonales

Seguridad al comunicarse; se identifico la cantidad de los jovenes sujetos de
investigacion que son inseguros al interactuar con otra persona cara a cara y por tanto
prefieren hacerlo de forma virtual, el 6% de ellos dicen tener mas seguridad al hablar
con otro individuo a través de las redes sociales, el 23% de ellos menciona que casi
siempre tiene mas seguridad al hablar por estos medios, el 32% expuso que casi nunca
tiene mas seguridad al interactuar en forma electrénica y el 24% nunca.

6.-Seguridad al tener
comunicacion virtual

H Siempre
m Casi siempre
Lo desconozco

Casi nunca

m Nunca

Figura 6. Seguridad al comunicarse. Fuente: elaboracion propia.

Facilidad al comunicarse

La pregunta siete se encuentra de la mano con la seguridad al interactuar, solo que se
enfoca mas a la facilidad de comunicacion a través de las redes sociales. El 6% de los
encuestados dicen que es mas facil para ellos el comunicarse por medios electronicos,
el 31% casi siempre, el 10% desconoce la respuesta, el 32% casi nunca le resulta mas
facil y el 21% dijo que nunca.
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7.-Facilidad de comunicacion
a través de las redes sociales

H Siempre
m Casi siempre
Lo desconozco

Casi nunca

® Nunca

Figura 7. Facilidad al comunicarse. Fuente: elaboracion propia.

La familia o el celular

En el octavo cuestionamiento se les cuestiond directamente si pasaban mas tiempo en el
celular que platicando con su familia, en las respuestas si contrastd un poco la
informacion con respecto a preguntas anteriores, el 5% contestd que siempre, el 29%
dijo que casi siempre y la mayoria de las respuestas coincidieron con “casi nunca”
obteniendo un 40% de popularidad.

8.-é¢Pasas mas tiempo en el
celular que platicando con tu
familia al dia?

. H Siempre
16% 29%

40% 10% m Casi siempre

Lo desconozco

Figura 8. La familia o el celular. Fuente: elaboracion propia.

El uso del celular en las conversaciones

También se quiso indagar el comportamiento que tienen los jovenes cuando se
encuentran interactuado con otras personas en cuanto al uso del celular, para ello la
pregunta que se formuld decia ;Revisas mucho el celular cuando te encuentras
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platicando con otra persona? Solamente el 3% de los encuestados comentd que siempre
lo hace, el 22% que casi siempre lo hacen y el 38% dijo que casi nunca lo hacen.

9.-éRevisas el celular cuando te

encuentras platicando con otra
persona?

W Siempre

31% ?';‘:2 m Casi siempre

Lo desconozco

Casi nunca

Figura 9. El celular en las conversaciones. Fuente: elaboracion propia.

La tecnologia en la vida diaria

Las interacciones en persona o a través de las redes sociales

El 45% de la poblacién manifestd que es mas de su agrado el interactuar en forma
personal con otros individuos que a través de las redes sociales, en una respuesta muy
similar el 35% de ellos dijeron que casi siempre lo prefieren en forma presencial y el
2% dijo estar de acuerdo con hacerlo a través de las redes sociales.

10.-¢ Prefieres platicar con
otras personas cara a cara
qgue por medio de las redes...

B Siempre
m Casi siempre

Lo desconozco

Casi nunca

Figura 10. Las interacciones en persona o través de las redes sociales. Fuente:
elaboracion propia.

Desvelarse por las redes sociales
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Se les cuestiond a los sujetos de la investigacion si les causa desvelo, por lo menos una
vez a la semana, por revisar las redes sociales, situacion que se reflejada en que casi la
mitad de ellos, un 45% de los sujetos de la investigacion trasnochan por la adiccion a
las redes, el 35% menciona que casi siempre y solamente el 2% de los chicos dice que
nunca se desvela por usar las herramientas tecnoldgicas.

11.-A la semana ¢Te
desvelas mas de una vez
por estar revisando el tus...

M Siempre
17% 18% m Casi siempre
Lo desconozco

Casi nunca

m Nunca

Figura 1. Desvelarse por las redes sociales. Fuente: elaboracion propia.

Distraccion en clase

La novena pregunta pretendio conocer el efecto del uso de las redes sociales en el aula,
el 43% de los estudiantes mencion6 casi no distraerse en la escuela por utilizar las redes
sociales, el 32% de ellos nunca se distraen por el uso del celular y solamente el 5%
manifesto la falta de atencion por el problema.

12.-¢Te distraes en clases por
estar al pendiente de tu
celular?

H Siempre
32% 12% m Casi siempre

Lo desconozco

Casi nunca

Figura 12. Distraccion en clase. Fuente: elaboracion propia.
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Eventos sociales

El 5% de los encuestados dicen que les gusta y publican los eventos sociales de los que
son parte en las redes sociales, el 27% dijo que nunca publican eventos en Facebook y
el 45% manifiestan que casi nunca publican los eventos.

13.- ¢ Publicas eventos de tu
vida en las redes sociales?

M Siempre
27% > 1%

Lo desconozco
\ / |
Casi nunca

® Nunca

m Casi siempre

Figura 13. Eventos sociales. Fuente: elaboracion propia.

Publicacion de fotografias

Esta pregunta se encuentra muy relacionada con la publicacion de eventos sociales, pero
ahora se refiere en lo particular a la publicacién de las fotografias, el 48% de los
encuestados dijeron que casi nunca publican fotografias, pero el 4% dijo que siempre
las publica.

14.-{Te gusta publicar
fotografias de tus
actividades comunes en las...
H Siempre

m Casi siempre

Lo desconozco

Figura 14. Publicacion de fotografias. Fuente: elaboracion propia.
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Adiccion a las redes sociales

La ultima pregunta fue muy directa, el objetivo fue identificar las personas que se
consideran adictas al uso del celular, para ello el 7% manifesto que, si tienen el problema
de adiccion, el 26% de los mismos dijeron que casi siempre, el 23% menciona que nunca
tienen ese problema.

15.-¢Te consideras adicto a las
redes sociales?

H Siempre

Casi siempre

Lo desconozco

Casi nunca

® Nunca

Figura 15. Adiccion a las redes sociales. Fuente: elaboracion propia.

3. Conclusiones

Como ya se menciono en el capitulo de la metodologia, se aplicé la técnica de la
observacion a los jovenes de 5to semestre del turno vespertino, durante tres semanas,
desde el dia 6 de noviembre y hasta el dia 24 del mismo mes de 2017, tanto en horario
de clase como en el tiempo destinado para el receso. Es importante mencionar que la
observacion que se realizé paso totalmente desapercibida por parte de los estudiantes,
es decir, no se percataron de lo que sucedia.

En las tres semanas se pudo identificar que todos los grupos de estudiantes que se
observaron tenian conexion con las redes sociales, si bien es cierto, no todos los
integrantes de los grupos se encontraban en esa situacion pero el 30% de los individuos
preferian interactuar por medio de las redes sociales que en forma personal, al momento
de tener actividades escolares habia un 30% de estudiantes, tal y como ya se menciond
en lineas anteriores, que se encontraban navegando en internet a través de su teléfono
celular y sin poner atencion al profesor, en los recesos era la misma situacion, si habia
chicos jugando o practicando algin deporte pero eran aproximadamente el 20%, los
demas se encontraban comiendo o simplemente sentados y de ellos aproximadamente
un 50% estaban utilizando el teléfono celular, otros educandos se encontraban aislados
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de sus compafieros y estaban concentrados en el teléfono y tinicamente se les notaba que
empezaban a sonreir porque estan platicando con alguna persona a través de las redes.
Una situacion fuera de los normal sucedi6 cuando en una exposicion una joven de quinto
semestre se la pasd poniendo atencion a su teléfono, sin importarle que se encontraba
frente a todo el grupo, y al momento en que le tocaba hablar, desconocia el tema por
completo. La situacion se repitio todas las semanas, no se observaba al mismo grupo, se
variaba para poder abarcar a todos los sujetos de la investigacion, pero los resultados
eran los mismos, Unicamente podia variar un poco el porcentaje de estudiantes que se
encontraban mas preocupados por sus redes sociales que por comunicarse con sus
compaferos.

Grupo focal

Tal y como ya se mencion6 en parrafos anteriores, se aplicé el grupo focal para obtener
datos directamente relacionados con la investigacion, se aplicé a cinco grupos
diferentes, las respuestas que a continuacién se mencionan son generales y las preguntas
detonadoras fueron:

1. (Como afectan las redes sociales en tu vida escolar?

El grupo de 5J menciono en seis ocasiones reiteradas la respuesta de que dejan de hacer
sus actividades diarias, desde lo més simple, se les olvida hacer la tarea, no obedecen a
sus padres y descuidan sus actividades fisicas.

Tres de los jévenes mencionaron que antes realizaban ejercicio, pero ahora por dedicarle
mucho tiempo a revisar sus redes sociales han dejado de hacerlo y dos de ellos
mencionaron que han dejado de convivir con otras personas (5A). Siete chicos de 5to
C mencionaron que se distraen mucho viendo las redes sociales, en lo particular “los
chismes del face” y no ponen atencion a los maestros, lo que ocasiona que bajen sus
calificaciones (5C). Tres de los estudiantes mencionaron que les ha causado
distanciamiento con sus seres queridos, en lo particular con su familia o amigos; Dos de
ellos expresaron que les hace perder mucho tiempo, porque cuando se dan cuenta ha
pasado demasiado tiempo y dejaron de realizar varias tareas (5E). Dos jovenes dijeron
que les quita mucho tiempo y que se desvelan a causa de estar revisando su Facebook,
uno de ellos expres6 que cortd con su novia porque ella era muy celosa y no le gustaba
que escribieran en su muro y otra chica dijo que su mama la regaina muy seguido porque
pierde mucho tiempo en el internet (51).

2.- (Qué estado de animo tienes cuando utilizas con mas frecuencia las redes sociales?
En el grupo de 5J tres de los jovenes mencionaron sentirse por lo general aburridos
cuando acceden a las redes sociales y dos de ellos dijeron que no accedian con un
determinado estado de &nimo (5J). Cuatro de los jovenes mencionaron ingresar a
facebook y a whatsapp cuando estan tristes o muy felices y quiere compartir sus
sentimientos con otras personas, dos de los estudiantes expresaron sentirse entretenidos
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cuando estdn en las redes sociales (5A). Cinco de los educandos del grupo de 5C
manifestaron que no es necesario tener un estado de &nimo determinado para acceder a
las redes, en contraposicion dos de ellos manifestaron sentirse enojados cuando revisan
las redes sociales (5C).

Cuatro personas manifestaron que no tienen un sentimiento en especifico para entrar a
revisar su Facebook y dos de ellos dijeron que las utilizan cuando se encuentran
inquietos y quieren averiguar algo de otra persona (5E). Cuatro estudiantes manifestaron
que revisa mas sus redes sociales cuando estan felices porque cuando estan enojados o
tristes no quieren revisar nada y un joven manifestd que se pone mas triste cuando revisa
el Facebook y ve alguna noticia desagradable para ¢l (51).

3.- (Como darias un buen uso a las redes sociales?

Tres jovenes dijeron que aplicandolas a la investigacion y otros tres de ellos para realizar
tareas (5J). Cinco estudiantes del grupo de 5A mencionaron que, dejando de utilizar solo
para ver el chisme de otros, tres de sus compafieros compartieron que buscando
informacion y datos interesantes (5A). Dos jovenes del grupo de 5C manifestaron que
utilizarian las redes sociales en forma de comunicacion y no para perder el tiempo y uno
de ellos menciond que la mejor forma de darle un buen uso seria limitando su uso a solo
una hora por dia (5C). En el grupo de 5E dijeron que buscarian las tareas de la escuela
para llegar estudiados a clase y saber sobre los temas, en pocas palabras, las utilizarian
para estudiar y estar adelantados en las clases (5E). En el grupo de 5I dos sefioritas
dijeron que les gustaria aprender de la cultura de otros paises a través de contactar a
extranjeros por medio de la red y que pudieran contarles como es su cultura y otro joven
dijo que le gustaria practicar su ingles conversando con gente de Estados Unidos (51).
4.- ;Qué harias si no pudieras usar un dia completo las redes sociales?

Las diversas reacciones en el grupo de 5J no se hicieron esperar, dos de ellos pusieron
una cara de asombro como si no fuera posible tal situacion, tres nifias dijeron que no
sabrian que hacer y otro compaiiero menciond que hace unos meses le habian robado su
celular y que se encontraba desesperado cuando no lo tenia (5J)). En el grupo de 5 A
ocho de los chicos coincidieron en que se dedicarian a estudiar y elevarian sus
calificaciones en caso de que no tuvieran acceso a las redes sociales y solamente una
nifia de ese grupo dijo que se volveria loca sin su celular (5A). En el grupo de 5C dos
jovenes dijeron que se dedicarian a realizar ejercicio todos los dias, otro chico dijo que
le gustaria empezar a leer (5C).

Dentro del grupo de 51 una chica mencion6 que si no pudiera entrar a las redes sociales
por un dia le ayudaria a su mama en las labores de casa, otro joven manifestd que le
gustaria aprender otro idioma y dos mas dijeron que se saldrian con sus amigos a jugar
en la calle (5I).
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En el grupo de 5E todos los jovenes coincidieron que se reunirian para platicar o
simplemente ir al jardin a platicar (5E).

5.- (Qué problemas te ha causado el uso de las redes sociales?

En el grupo de 5J las respuestas fueron variadas, una chica menciondé que uno de los
problemas que le ha causado el uso de las redes es que su novio se pone muy celoso de
los compaiieros que le hablan, otra chica dijo que tuvo un problema con otra compaiera
porque hizo una publicacioén que los ofendid y un joven dijo que su mama lo regafia por
perder el tiempo (5J).

En el grupo de 5 A cuatro chicas dijeron que uno de los principales problemas que les
acarrea el uso excesivo de las redes sociales es perder el tiempo y un estudiante dijo que
en una ocasiéon habia recibido un virus por medio de las redes sociales y se le
descompuso su celular, situacion por la cual ya no quiere abrir los archivos que le
mandan (5A). En el grupo de 5C un alumno dijo que conoci6 a una chica por medio de
las redes sociales y que cuando la fue a conocer en persona era muy diferente que a las
fotos y otra nifia dijo que alguien creo otro Facebook con fotos de ella (5C). En el grupo
de 5E los jovenes dijeron que perdian mucho tiempo y que dejaban de hacer tareas por
estar en el Facebook todo el dia (5E). En el grupo de 51 dos nifias dijeron que se ponen
tristes por las publicaciones que ven en cuanto a la violencia y que matan a muchas
personas, otro chico dijo que su novia le revisa las redes y que se enoja porque €l se
conecta.

6.- El uso de las redes sociales ;Te ha afectado en tus relaciones con otras personas?
En el grupo de 5J tres nifias dijeron que si, porque ya no platican tanto como amigas en
persona, que mas bien lo hacen en forma virtual, una nifia dijo que si porque su novio
no le pone mucha atencién y otro chico menciona que casi nunca platica con sus papas
(58)).

En el grupo de 5 A cuatro nifas dijeron que no ponen atencion a sus papas cuando estan
platicando con ellas porque se encuentran en las redes sociales, un nifio dijo que cortd
con su novia porque se la pasaba solo viendo el face y otro chico dijo que siente que se
ha alejado de sus amigos (5A). Dos jévenes de 5C dicen que han mejorado sus relaciones
con otras personas porque pueden platicar mas, otro nifio dice que todas sus novias las
ha conocido por las redes sociales y otra nifia dice que si se aleja mucho de su familia
por estar en internet (5C). En el grupo de 5E dos nifios dicen que cuando estan platicando
con un compaiiero, ¢l no les pone atencion por estar con el teléfono y es por ello que
mejor ya no le hablan, otra nifia dice que se pelea mucho con su novio por estar en las
redes sociales y que ha empeorado su comunicacion (5E). En el grupo de 51 un nifio dijo
que platica mas a gusto con sus amigos por el whatsapp porque puede mandar imagenes
y se rien mucho, otra nifia dice que platica mas con sus tios que viven en Celaya y otras



Ciencia con impacto social
ISSN: 2711-4600

dos nifias dicen que si platican con gente de otros lados, pero con la gente cercana casi
no lo hacen.
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