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Este articulo presenta el andlisis de la percepcion que tienen egresados y empleadores de las
competencias de universitarios, considerando como dimensiones las ocho competencias del
aprendizaje a lo largo de la vida. Los indicadores fueron: dominio, impacto en la empleabilidad y
necesidad de fortalecimiento. La metodologia aplicada, fue cuantitativa analitica, con un disefio
transversal, no experimental y descriptivo. Se aplicd un instrumento de jerarquizacion de preguntas
cerradas aempleadoresy egresados de México y Colombia. Se comprueban las hipotesis planteadas
por cada grupo de andlisis (empleadores y egresados, mujeres y hombres, residentes en México y
Colombia), siendo distintas las percepciones de jerarquizacion otorgadas a las competencias. Los
empleadores consideraron como competencias de mayor impacto en la empleabilidad la
Lectoescrituray la competencia Personal, social y de aprender a aprender, siendo esta Ultima también
percibida como la mas relevante en términos de dominio. Por otro lado, los egresados identificaron la
Competencia ciudadana como la mas importante en el dominio y la Competencia digital como la de
mayor impacto en la empleabilidad. Tanto egresados como empleadores coincidieron en que la
competencia Multiingle requiere el mayor fortalecimiento. Las caracteristicas de los empleados y
empleadores han evolucionado en respuesta al contexto actual de las organizaciones, lo que ha

generado una creciente necesidad de conocimiento y dominio de las tecnologias.

Palabras Clave: globalizacidn, habilidades blandas, organizaciones, productividad, tendencias

laborales.

Perception of university graduates and employers on employability skills in a global and competitive

world
Abstract

His article presents an analysis of the perception that graduates and employers have of university skills,
considering as dimensions the eight competences of lifelong learning. Indicators were: mastery, impact
on employability and need for strengthening. The applied methodology was quantitative analytical, with
a cross-sectional design, not experimental and descriptive. A tool for ranking closed questions was
applied to employers and graduates from Mexico and Colombia. The hypotheses presented by each
group of analysts (employers and graduates, women and men, residents in Mexico and Colombia) are
verified, with different perceptions of the hierarchy given to competencies. Employers considered that
the skills with the greatest impact on employability are literacy and personal, social and learning-to-learn
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skills, the latter also perceived asthe most relevant in terms of mastery. On the other hand, the graduates
identified the Citizen Competence as the most important in the domain and the digital Competence as
the one with the greatest impact on employability. Both graduates and employers agreed that
multiingual competence requires the greatest strengthening. The characteristics of employees and
employers have evolved in response to the current context of organizations, which has generated a

growing need for knowledge and mastery of technologies.

Keywords: globalization, labor trends, organizations, productivity, soft skills.

Introduccion

Existen investigaciones en lberoamérica, con relacion a la percepcion de egresados y empleadores,
respecto a las competencias que favorecen la empleabilidad. Se mencionan las mas recientes y con

objetivos similares a la presente investigacion.

Piedrahita, A.y Mina, D. (2019, p.29), realizan un estudio en Colombia, que sefiald, que las competencias
que determinan la empleabilidad de los egresados de los programas de pregrado de la universidad
Icesi, desde la perspectiva de los egresados, son: trabajo personal efectivo y disponibilidad para el
aprendizaje, liderazgo y habilidades interpersonales, y pensamiento critico. En el caso de los
empleadores, la de mayor frecuencia fue liderazgo y habilidades interpersonales, trabajo personal

efectivo y disponibilidad para el aprendizaje y pensamiento critico.

Otro pais que destaca en el tema es Chile, en donde, Garrido et al. (2021, p.224), sefialaron que en la
formacion de los ingenieros identifican como competencias fundamentales: autoaprendizaje,
comunicacion, responsabilidad social, liderazgo y trabajo colaborativo, para el ejercicio de la profesion
identifican como fundamental la competencia genérica: capacidad para comunicarse. Adicionalmente,
indican que la industria valora otros aspectos a destacar que no estan considerados dentro de las
competencias genéricas actuales declaradas por la Universidad del Bio-Bio, tales como: aspectos
normativos, el respeto, la responsabilidad en el entorno laboral, la colaboracion, la proactividad, el

compromiso, la autogestion, la seguridad, la confianza en simismo y la capacidad de emprendimiento.
Nuevamente en Chile, Lajud et al. (2021, p.97), indicaron que la educacién superior requiere formar
universitarios mas competentes, que se adapten a un modelo de flexibilidad laboral, que aporten sus
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competencias y nuevos talentos a las organizaciones para las que trabajan. En este contexto,

consideraron que las empresas se tendran que reorganizar para atraer a esos talentos, ayudarlos a
integrarse, retenerlos y transformarlos de acuerdo, a las necesidades tanto de la organizacién como de
la persona, para obtener los resultados deseados. Por lo anterior, concluyeron que es necesario un
cambio en planesy programas de estudio, acordado con los tres sectores y sus necesidades, asi como
un enfoque en un sistema real de competencias y capacitacion constante dentro de las instituciones

educativas, que muestre el modelo de competencias en la educacion.

En el caso de Espafia, Ugarte et al. (2021), exteriorizan que los empleadores identifican como
importantes los cuatro temas de competencias propuestos por Cardona y Garcia-Lombardia (2005):
eficacia personal (interna y externa), negocio, interpersonales, aunque existen matices en las palabras
conceptos que utilizan los empleadores. Las competencias que los empleadores valoran, son:
aprendizaje, integridad, iniciativa, optimismo, vision, organizacion, orientacion al cliente, comunicacion y

carisma.

Del Aguila, A. Rivas, L. y Cruz-Tarrillo, J. (2022), en Perti, manifestaron que los administradores son més
solicitados para los puestos de mando medio. Con relacion a las competencias blandas, las mas
demandadas son: liderazgo, comunicacion asertiva, planificacion, trabajo en equipo y proactividad. En
las competencias duras se identificaron: experiencia laboral, dominio en ofimatica, herramientas en
sistemas de gestion, dominio de inglés, y herramientas financieras. En conclusion, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) deben centrarse en fortalecer estas competencias para que los futuros

administradores peruanos sean mas competitivos dentro de las exigencias del mercado laboral.

Villarreal-Castafieday Estrada (2023), indican que la industria maquiladora en la ciudad de Matamoros,
Tamaulipas, México, demanda egresados de las IES, con competencias transversales para cumplir sus
objetivos organizacionales y contrarrestar los efectos disruptivos de contingencias atipicas como la
pandemia COVID-19. Los resultados obtenidos permitieron jerarquizar las tres competencias con
mayor demanda en la industria maquiladora, que son: flexibilidad y adaptacion al cambio, capacidad de

aprendizaje, y trabajo en equipo.

Prado, Pefia y Diaz (2024), desarrollan una investigacion con relacion a la percepcién de docentes y
estudiantes en México y Colombia, respecto a las competencias para el aprendizaje alo largo de lavida
que impactan en laempleabilidad. Los resultados de la investigacion indican que los docentes perciben
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la competencia digital como la de mayor dominio, a diferencia de los universitarios, que identifican
como talla personal, social y aprender a aprender. En relacion a las competencias de mayor necesidad
de fortalecimiento, docentes y estudiantes coinciden en la multiingte. Finalmente, la competencia

digital es la que docentes y universitarios identifican como la de mayor impacto en la empleabilidad.

La presente investigacion, tiene la intencion de analizar las percepciones de los egresados y
empleadores de Colombia y México, respecto a las ocho competencias del aprendizaje alo largo de la
vida, diferenciando tres perspectivas: el dominio de la competencia, su impacto en la empleabilidad y
la necesidad de fortalecimiento. Lo anterior, con la intencidn de que los resultados obtenidos, permitan

disefiar una herramienta pertinente y autogestiva de fortalecimiento de competencias.

Los egresados se encuentran ante un escenario complejo en su formacion profesional y empleo,
debido al actual contexto el modelo de gestion de entornos complejos, volétiles, impredecibles y
ambiguos (VUCA); en el cual, el cambio es permanente y se observan desequilibrios en el bienestar
social, laeconomia, la salud y el medio ambiente (Comisidn Econdmica para América Latinay el Caribe
[CEPAL], 2020, p18).

En esta situacion, la CEPAL (2020), identifica tres fendmenos que impactan en los requerimientos de
los empleadores respecto a las competencias de los egresados:

e |avelocidad de los cambios tecnoldgicosy la incertidumbre asociada, ha generado un desfase
entre las competencias profesionales formadas, la realidad y las exigencias de los empresarios,
empleadores y la sociedad en general.

e Latransicion hacia economias con bajas emisiones de carbono y con estrategias de economia
circular, lo que, propiciara un impacto negativo en empleos asociados a altos niveles de
emisiones, como; mineria, manufactura y agricultura, entre otros; pero al mismo tiempo,
generara empleos verdes en los sectores de energias renovables, reciclaje, gestion de residuos,
reliso de materiales y disefio circular.

e Elcierre de espacios publicos debido a la pandemia de COVID-19, provocd un impacto en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en la economia; generando redisefio de negocios,

creando nuevos puestos y otras modalidades de trabajo. (p.18)
La consecuencia de estos fendmenos, se concreta en lo identificado por ManpowerGroup (2023 a,b,
2024 a,b), en un estudio de Escasez de Talento en Colombia y México, donde se reporta que la escasez
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mundial de talento ha alcanzado en Colombia su maximo en los Ultimos 18 afios. En el caso de México,
el maximo valor se presentd en 2023 con 69%. Las dificultades reportadas para encontrar el talento

calificado, en el caso de los empleadores de Colombia son 66% Y en el caso de México se tiene 68%.

Ante esta escasez, es importante el identificar la percepcidn de egresados y empleadores, respecto a

su nivel de competencia, lo cual se relaciona de manera directa con la empleabilidad.

La investigacidn responde a los cuestionamientos siguientes:

e ;Cudl es la percepcion que tienen los egresados y empleadores sobre las competencias del
aprendizaje a lo largo de la vida respecto a su dominio, a favorecer su empleabilidad y a su
necesidad de fortalecimiento?

e /Existen diferencias significativas en la percepcion de las competencias del aprendizaje a lo
largo de la vida entre hombres y mujeres?

e /Existen diferencias significativas en la percepcion de las competencias del aprendizaje a lo

largo de la vida entre residentes en Colombia y México?

La respuesta a los anteriores interrogantes, facilitara alcanzar el objetivo de esta investigacion; que es
analizar las percepciones de las competencias clave de aprendizaje a lo largo de la vida de los
egresados y empleadores de Colombia y México. Con lo cual, posteriormente, se jerarquizaran
estrategias para fortalecer las competencias de los futuros egresados universitarios, a fin de
incrementar su competitividad dentro de las exigencias de los empleadores en el mercado laboral. Las
estrategias, se compilaran en una Guia de fortalecimiento de las competencias para el aprendizaje a lo
largo de la vida de los estudiantes universitarios, la cual se pretende publicar en libre acceso e
implementar en IES en Colombia y México, con la posibilidad de interactuar digitalmente con los
usuarios, haciendo de esta una herramienta dinamica y con retroalimentacion sistematizada

permanentemente para mantenerse actualizada.

En investigaciones antecedentes, referentes a la percepcién de las competencias para la vida de los
universitarios, se ha identificado que cada uno de los grupos de interés analizados tienen una
jerarquizacion diferente (Diaz, Pefiay Prado, 2023). Con base en lo anterior, se plantean como hipdtesis,
que, por cada grupo de andlisis, las percepciones seran distintas; respecto a las competencias de

mayor importancia, considerando los indicadores: dominio, necesidad de fortalecimiento e impacto en
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laempleabilidad desde la perspectiva de egresados y empleadores, residentes en Colombiay México,

y mujeres y hombres.

Competencias clave del aprendizaje a lo largo de la vida

De acuerdo al Consejo de la Unién Europea (2018, p.8-11) se definen como:

Lectoescritura; habilidad de identificar, comprender, expresar, crear e interpretar conceptos,
sentimientos, hechos y opiniones de forma oral y escrita, mediante materiales visuales, sonoros
ode audioy digitales en las distintas disciplinas y contextos. Implica la habilidad de comunicarse
y conectarse de manera eficaz, adecuada y creativa con otras personas.

Multilingle; habilidad de usar diferentes lenguas de forma adecuada y efectiva para la
comunicacion.

Matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria; la competencia Matemética es
la habilidad de entender, desarrollar y aplicar el pensamiento matematico con el fin de resolver
diversos problemas en situaciones cotidianas. La competencia en ciencia alude a la habilidad y
la voluntad de explicar el mundo que nos rodea utilizando el conjunto de los conocimientos y la
metodologia empleados, incluidas la observacion y la experimentacion, con el fin de plantear
preguntas y extraer conclusiones basadas en hechos.

Digital;implica el uso seguro de las tecnologias digitales, con pensamiento critico y responsable
para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi como la interaccion
con estas.

Personal, social y de aprender a aprender; es la habilidad de reflexionar sobre uno mismo,
respecto al propio proceso de aprendizaje y de las propias necesidades de formacion,
gestionar el tiempo vy la informacion eficazmente, colaborar con otros de forma constructiva, y
mantener la resiliencia.

Ciudadana; es la habilidad de actuar como ciudadanos responsables y participar plenamente
en la vida social y civica, basandose en la comprension de los conceptos vy las estructuras
sociales, econdmicas, juridicas y politicas, asi como la sostenibilidad y los acontecimientos
mundiales.

Emprendedora; se refiere a la capacidad de actuar sobre la base de ideas y oportunidades. Se
fundamenta en la creatividad, pensamiento critico y resolucién de problemas, iniciativa y
perseverancia, asi como en la capacidad de trabajar de forma colaborativa para planificar y

gestionar proyectos que tengan un valor cultural, social o financiero.
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e Conciencia y expresion culturales;implica comprender y respetar laforma en que lasideas y el
significado se expresan de forma creativay se comunican en las distintas culturas, asi como a
través de una serie de artes y otras manifestaciones culturales, como textos escritos, impresos
y digitales, teatro, cine, danza, juegos, arte y disefio, musica, rituales, arquitectura, formas
hibridas.

Estas ocho competencias son las que se usan como referencia en la presente investigacion.

Empleabilidad

El significado de empleabilidad ha ido cambiando al paso de los afios, de tal forma que el concepto ha
sufrido una transformacion. Se definid como la capacidad para encontrar un empleo; asi como para
recuperarlo en caso de pérdida. Al paso de los afios se extiende la definicidon, considerando la
empleabilidad como la capacidad para usar la formacion académica, las cualidades adquiridas y las

relaciones interpersonales para potenciar el perfil personal y encontrar un empleo.

Sibien, la Real Academia Espariola (RAE, sf.), define el concepto de empleabilidad como: “Conjunto de
aptitudesy actitudes que permiten a una persona conseguir y conservar el empleo”, diferentes autores
han enriquecido esta definicion tal como lo citan Del Aguila et al. (2022), quienes refieren que McQuaid
y Lindsay (2005) y Tymon (2013) definen a la empleabilidad como la capacidad que tiene una persona
para adaptar sus habilidades, competencias y conocimientos profesionales a las necesidades
laborales que las empresas exigen para contratar a su personal en un determinado cargo y lo
relacionan con el potencial que cada uno tiene y qué tan atrayente resulta un profesional para los
empleadores. Asi como, que Wolff y Booth (2017) citado por Del Aguila et al, (2022), indican que
también, es el conjunto de atributos personales que permiten responder de manera eficiente a distintas
situaciones, un aspecto que las empresas actualmente estan valorando mas a diferencia de afios

anteriores.

Del Aguila et al. (2022), afirman que los empleadores, buscan egresados que cuenten con ciertas
competencias para tener éxito en el campo laboral, como habilidades sociales, habilidades para
resolver problemas y fortalezas profesionales. Paralelamente, las empresas se preparan para nuevos
tiempos, donde el uso de un lapiz y papel ha quedado obsoleto, y la digitalizacion esta cada vez mas

presente en nuestra sociedad. En consecuencia, las organizaciones tienen que adaptarse a los
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cambios, que adicional a sus procesos, deben incluir su talento humano (Ignat, (2017) citado por Del
Aguila et al, 2022).

Caracteristicas del entorno laboral actual
Con referencia al entorno laboral actual, ManpowerGroup (2024c), mostrd que se identificaron cuatro
fuerzas clave que influyen en el futuro del trabajo:

«  Cambios demogréficos

« Adopcién de tecnologia

* Impulsores de la competencia

» Eleccionesindividuales
En la fuerza de cambios demogréficos, se definen cuatro tendencias: Superar la brecha generacional
mediante la reconversion y mejora estratégica de las habilidades, la mano de obra actual y futura sera
femening; Diversidad, Equidad, Inclusidon y Pertenencia (DEIP), seran parte de la innovacién vy la
creatividad, y el talento de las personas inmigrantes como canal critico. En esta fuerza, lo significativo
para la presente investigacion, es que la reconversion de los empleados existentes y nuevos, fomenta
la continuidad de la mano de obra; asi como conservar el conocimiento institucional coadyuva a la

gestion multigeneracional.

La fuerza de adopcion de tecnologia tiene tres tendencias: Poner a las personas en el centro de la
Inteligencia Artificial (IA), la IA creard mas empleo del que destruird y la paradoja de la productividad:
navegar entre el potencial humano y la tecnologia avanzada. Estas tendencias enfrentan un doble reto:
los lugares de trabajo deben digitalizarse, pero también humanizarse. El objetivo debe ser permitir que
las personas conecten con los demas, establezcan relaciones significativas e innoven y cumplan de

forma creativa y ética, incluso cuando la tecnologia impregne su trabajo.

Los impulsores de la competencia, son la tercera fuerza, quedan delimitados en cuatro tendencias: una
transicion ecoldgica impulsada por las personas, dominar la transformacion continua, externalizacion
de servicios dentro del mismo pais y las empresas que optan por esta estrategia trabajan con
proveedores 0 socios locales en inglés onshore versus nearshore que implica la externalizacion de
servicios a un pais vecino o cercano, generamente dentro de la misma region o continente, este
concepto también entra en versus con offshore que se refiere ala externalizacion de servicios a un pais

lejano, generalmente en otra parte del mundo.
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Este modelo se utiliza a menudo para aprovechar costos mas bajos de mano de obra. En medio de la
incertidumbre econdmica y la intensificacion de la competencia por el talento, las organizaciones
deben tomar medidas decisivas para atraer y retener a los mejores talentos, los empleados buscan
cada vez mas un proposito y un significado en su trabajo, acuerdos flexibles que se integren en su estilo

de vida, y oportunidades para desarrollar continuamente nuevas habilidades.

Las elecciones individuales, presentan tres tendencias: la economia del “yo”, la Generacion Z marca el
futuro de la cultura en el lugar de trabajo y adaptar la experiencia del empleado a las necesidades
individuales. En torno al "consumo del trabajo", ha surgido una nueva relacion empleador - empleado,
en la que la gente espera "consumir” trabajo en sus propios horarios y de maneras adaptadas a sus
necesidades individuales, los trabajadores quieren ahora dedicarse a organizaciones comprometidas

CON suUs carreras, su bienestar y alineadas con sus valores personales.

ManpowerGroup (2023 ab, 2024 a,b), en su estudio de Escasez de Talento en Colombia y México,
enlistan las habilidades que reportan las mayores dificultades para ser encontradas por los
empleadores, en el caso de las habilidades sociales las cinco mas dificiles de encontrar en Colombiay
México, son: Colaboracion y trabajo en equipo, Responsabilidad y confiabilidad, Razonamiento y
resolucion de problemas. Para Colombia, las dos Ultimas de la lista son: Liderazgo e influencia social y
Creatividad y originalidad. En el caso de México, las dos ultimas de la lista son: Pensamiento critico y

analitico y Resiliencia y adaptabilidad.

En el caso de las competencias profesionales mas dificiles de encontrar en Colombia y México son: Tl
y andlisis de datos, Ventas y marketing, Atencion al cliente y Operaciones y logistica, unicamente difieren
en una de las competencias, para el caso de Colombia es Ingenieria y para el caso de México es

Administracion.

Método

La investigaciéon fue de tipo cuantitativa transversal descriptiva, debido a que se establecio la
comparacion de variables y su relacion existente, para probar las hipétesis propuestas. El disefio de la
investigacion fue no experimental, ya que no hay manipulacion intencional, ni asignacién al azar. Fue
transversal porque se recopilaron datos en un momento Unico, y descriptiva porque se analizaron las

relaciones entre las variables (Maldonado et al.,, 2023).
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La variable que se analizd, es la percepcion respecto a las competencias clave del aprendizaje alo largo
de la vida de egresados y empleadores de Colombia y México, considerando como dimensiones las
ocho competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida: Lectoescritura; Multilinglie; Matemética;
Ciencia, tecnologia e ingenieria, Digital; Personal, social y de aprender a aprender; Ciudadana,
Emprendedora y Conciencia y expresion culturales. Se incluyd, la definicion de las competencias clave

que establece el Consejo de la Unién Europea (2018).

El instrumento se disefid con una escala tipo Likert, en donde los andlisis estadisticos se realizan
mediante el uso de esta escala y pertenecen a lo que se conoce como escala ordinal; en la cual los
ftems o afirmaciones obtienen una respuesta por parte de los sujetos de investigacion (Astudillo y
Chevez, 2021). Como indicadores, se consideraron: el dominio, el impacto en la empleabildad y la
necesidad de fortalecimiento, calificados con la escala Likert, en un intervalo de 1a 5. Siendo 1 el valor

menor y 5 el valor mayor.

El instrumento fue un cuestionario; para los egresados constd de cinco preguntas demograficas de
escalanominal: institucion de egreso, programa educativo estudiado, afio de egreso, géneroy edad. En
el caso de los empleadores, se hicieron siete preguntas demogréficas de escala nominal: nombre de la
empresa, pais, universidad de la cual emplea egresados, programa educativo de los egresados, afio
de contratacion, género y edad. En ambos casos, se realizaron tres preguntas de escala ordinal, para
identificar la percepcion del nivel de dominio, impacto en la empleabilidad, necesidad de
fortalecimiento de las ocho competencias clave, y una pregunta que solicita la autorizacion del uso de

la informacion.

El cuestionario fue aplicado a egresados y empleadores de Colombia y México, a través del envid de
un formulario Google, las respuestas se analizaron con el software Jamoviy Excel. Jamovi; es una hoja
de célculo avanzada que permite la realizacion de calculos estadisticos complejos, que incluye
herramientas para realizar la mayoria de las pruebas estadisticas mas clasicas en ciencias sociales

(Universitat Oberta de Catalunya, sf).

La validez y la confiabilidad son dos caracteristicas importantes del instrumento. La validez en la
investigacion, se refiere al grado en el que un instrumento realmente mide la variable, que es su objetivo
medir (Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia, [CUAIEED],
2021). La confiabilidad, entendida como la precisiéon en la medida de una caracteristica o un atributo,
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siendo el coeficiente alfa de Cronbach uno de los indicadores habitualmente referenciados, que puede

utilizarse en variables de escala (Rodriguez y Reguant, 2020). El coeficiente Omega de McDonald, se
sugiere como un estimador alternativo con mayor limite inferior de confiabilidad, dado que trabaja con
las cargas factoriales, que son la suma ponderada de las variables estandarizadas, lo cual hace mas
estable los célculos y refleja el verdadero nivel de fiabilidad, sin depender del nimero de items (Vizioli y
Pagano, 2022).

El criterio indicado por diferentes autores (Rodriguez y Reguant, 2020 y Ventura y Caycho, 2017)), es
que un valor del alfa de Cronbach y de omega de McDonald, entre 070 y 020, indica una buena

consistencia interna para una escala unidimensional.

Resultados:
La aplicacion del instrumento, se realizé a 216 participantes; de los cuales el 49.07% son empleadores
y 50.93% son egresados. El 5741% son mujeres y 42.59% son hombres. Siendo 76.85% mexicanos y

2315% colombianos. El 77.3% de los participantes tienen una edad superior a los 25 afios.

Los datos de confiabilidad del instrumento, se obtuvieron con el software Jamovi y se indican en la

Tabla 1(Navarro y Foxcroft, 2022; R Core Team, 2021y Jamovi, sf.).

Tabla1
Estadisticas de confiabilidad de escala de la muestra y de los indicadores.
a de Cronbach w de McDonald
Muestra 0898 0905
Dominio de competencias 0871 0.881
Impacto en la empleabilidad 0890 0898
Necesidad de fortalecimiento de 0934 0937

competencias

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la aplicacion del instrumento, se muestran en las Figuras 1,2, 3y 4.
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Figura 1

Resultados de percepcion de los egresados sobre el nivel competencial de los estudiantes

universitarios.

Percepcion de egresados
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Resultados de percepcion de los empleadores sobre el nivel competencial de los estudiantes

universitarios.

Percepcion de empleadores

Lectoescritura

Conciencia y expresion culturales Multilingiie

Matematica y competencia en

Emprendedora Lo P .
ciencia, tecnologia e ingenieria

Ciudadana Digital

Personal, social y de aprender a
aprender

= = DOMINIO EMPLEADORES === IMPACTO EN EMPLEABILIDAD EMPLEADORES ====FORTALECIMIENTO EMPLEADORES

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Diferencia de percepcion egresados - empleadores
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Diferencia de percepcion desde la perspectiva de pais de residencia

Diferencias de percepcion de colombianos y mexicanos
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Diferencia de percepcion desde la perspectiva de género

Diferencias de percepciéon de mujeres y hombres
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Fuente: Elaboracion propia.

Las competencias relevantes relacionadas con la empleabilidad, dominio y necesidad de

fortalecimiento se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2
Percepcion de competencias respecto a los indicadores
Competencia de Competencia de mayor Competencia de
mayor impacto en la dominio mayor necesidad de
empleabilidad fortalecimiento
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Hipdtesis de

) Distinta entre Distinta entre
jerarquizacion de Distinta entre egresados
egresadosy egresadosy
egresadosy y empleadores
empleadores empleadores
empleadores
Egresados Digital Ciudadana MultilingUe
Personal, social y de
Personal, social y de
Empleadores aprender a aprender y Multilingte
aprender a aprender
Lectoescritura
Personal, social y de Personal, social y de
Muijeres Multilingte
aprender a aprender aprender a aprender
Hombres Lectoescritura Ciudadana Multilingte
Personal, social y de
Participantes
aprender a aprender y Ciudadana Multilingte
colombianos
Digital
Participantes Personal, social y de Personal, social y de
MultilingUe
mexicanos aprender a aprender aprender a aprender

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion de resultados:
Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, comprueban las hipdtesis planteadas. En
cada grupo de andlisis, se identifican percepciones distintas; respecto a las competencias de mayor

importancia, las cuales se resumieron en la Tabla 2.

Los egresados y empleadores, como se plantea en las hipdtesis, difieren en la competencia que
reconocen como de mayor dominio en los universitarios. Los egresados identifican la competencia
Ciudadana, como la de mayor dominio de los universitarios, este resultado, coincide con lo encontrado
por Villarreal-Castarieda y Estrada (2023), quienes expresaron que las competencias con mayor
demanda, son: la Flexibilidad y adaptacion al cambio, Capacidad de aprendizaje, y Trabajo en equipo,

las cuales se relacionan en forma directa con la competencia Ciudadana.
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Los empleadores identifican la Personal, social y de aprender a aprender como la competencia de
mayor dominio de los universitarios, los resultados obtenidos coinciden con los registrados por
Piedrahita, A. y Mina, D. (2019), quienes identificaron que los empleadores valoran el Liderazgo y
habilidades interpersonales, Trabajo personal efectivo y disponibiidad para el aprendizae, vy
Pensamiento critico. Asi mismo, los resultados de Garrido et al. (2021), quienes indicaron que para el
gjercicio profesional son fundamentales las competencias: Capacidad para comunicarse,
Autoaprendizaje, Comunicacion, Responsabilidad social, Liderazgo y Trabajo colaborativo. Estas
valoraciones pueden justificarse con lo identificado por Diaz y Mogollén (2021), quienes indican la
dificultad e importancia de desarrollar la cultura organizacional a fin de alinear el plan estratégico de la
compafiiay las conductas y competencias del personal para mejorar la productividad organizacional e

individual.

Las hipdtesis planteadas, se cumplen en el indicador de mayor impacto en la empleabilidad, dado que
la identificacion de egresados y empleadores es distinta. La competencia digital es la identificada por
los egresados como la de mayor importancia. Del Aguila, A. Rivas, L. y Cruz-Tarrillo, J. (2022), indicaron
que entre las competencias duras mas demandadas esta el dominio en ofimatica. Adicionalmente
Shah et al, (2023), identificd que, al vivir en la era digital, se necesita el desarrollo de las habilidades
digitales profesionales de los estudiantes, para conseguir un empleo digno e incorporarse al campo
laboral. Guim y Marreno (2022), aportaron que la competencia de uso de tecnologias se relaciona
positivamente con la insercion en el sector productivo. En el caso de los empleadores se tienen dos
competencias como las de mayor jerarquizacion en la empleabilidad; la Personal, social y de aprender
aaprender y Lectoescritura. Ugarte et al. (2021), sefialaron que las competencias que los empleadores
valoran las competencias, son: Aprendizaje, Integridad, Iniciativa, Optimismo, Vision Organizacion,
Orientacion al cliente, Comunicacion y Carisma, las cuales estan relacionadas con las competencias
Personal, social y de aprender a aprender y la Lectoescritura. Villarreal-Castafieda, y Estrada (2023),
indicaron que la Industria maquiladora, demanda egresados con competencias transversales para
cumplir sus objetivos organizacionales y contrarrestar los efectos disruptivos de contingencias atipicas
como la pandemia COVID-19. Adicional a lo anterior, en el Estudio de Escasez de Talento en Colombia
(ManpowerGroup, 2024a), se sefialé que la segunda habilidad técnica mas dificil de encontrar, es la de
ventasy marketing, y la quinta, eslarecepciony atencion al cliente; ambas relacionadas estrechamente

con las competencias Personal, social y de aprender a aprender y Lectoescritura.
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En el caso del indicador de fortalecimiento, la hipdtesis no se cumple, dado que tanto egresados como
empleadores, coinciden en que la competencia de mayor necesidad de fortalecimiento es la
Multilinglie. Sin embargo, este resultado es acorde con el contexto actual evidenciado por Del Aguila,
A. Rivas, L. y Cruz-Tarrillo, J. (2022), quienes indicaron que una de las competencias duras de mayor
demanda es el dominio del inglés. Adicionalmente British Council México (2020), sefiald que las
personas multiinglies desarrollan habilidades tanto a nivel cognitivo, como a nivel personal, en
competencias; como desarrollo de la empatia y una vision global de los problemas y sus soluciones. Lo
que reafirma que la ensefianza de lenguas es el reto de los idiomas, que un pais en desarrollo necesita
impulsar para aumentar la empleabilidad, la movilidad y el crecimiento en una economia global. La
comunicacion en varios idiomas, genera el intercambio laboral y cultural propicio para la innovaciony la
creatividad (Asociacién Educacion Abierta [AEA], 2018). Garrido (2022), reafirmd que el desarrollo de
la competencia Multilingle, es importante porque permite el intercambio intercultural y hace posible
una mayor capacidad de aprendizaje, que lo vemos reflejado en las nuevas formas estratégicas
empresariales de empleabilidad, como: home-office, nearshoring, offshoring, e-learning, y el uso de
nuevas plataformas digitales, haciendo posible en las organizaciones la cultura incluyente e innovadora,

lo cual coincide con las percepciones de los participantes en la investigacion.

Toda la muestra percibe que la competencia de mayor necesidad de fortalecimiento es la MultilingUe,

el sustento de este resultado se ha explicado en el parrafo anterior.

Desde la perspectiva de las mujeres participantes en esta investigacion, la competencia Personal, social
y de aprender a aprender, esla de mayor importancia en el dominio y en elimpacto en laempleabilidad.
Con respecto a esta competencia, Riquelme et al. (2022), indicd que se requiere para el desarrollo
integral de la persona y favorecer la empleabilidad. La habilidad para enfrentar la complejidad y los
rapidos cambios que se generan actualmente, hace que las personas requieran gestionar sus
emociones y conductas, y desarrollar estrategias que les permitan lograr un bienestar fisico y mental

que les posibilite a comprender contextos y perspectivas distintas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018), indicd que las mujeres con mayor probabilidad de
participar en el mercado laboral, son quienes tienen estudios secundarios y estudios superiores,
mientras que las de menor probabilidad son quienes estan casadas o tienen pareja, que creen que es
dificil conciliar la vida laboral y familiar, que no tienen acceso a un medio de transporte y que tienen
familiares que no aprueban que trabajen. Pefia, Diaz y Prado (2023), afirmaron que la mujer requiere de
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su competencia personal, social y de aprender a aprender para reflexionar sobre si misma, colaborar
con otros de forma constructiva, mantener su resilienciay gestionar el aprendizaje, a fin de superar los
obstaculos que le representan las personas cercanas a ella; como los familiares o parejas que no
aprueban que trabaje y le dificultan conciliar la vida laboral y familiar. Asi mismo, requiere mantener su
resiliencia y gestionar su aprendizaje para desarrollar conductas, pensamientos y acciones que

favorezcan su empleabilidad.

Los hombres que respondieron el instrumento, perciben a la competencia de Lectoescritura como la
mas importante en cuanto su impacto en la empleabilidad e identifican como la de mayor dominio a la
competencia Ciudadana. Estos resultados son congruentes con lo identificado por ManpowerGroup
(2024c), que en su informe sobre tendencias laborales puntualiza la importancia de la conservacion del
conocimiento institucional, lo cual requiere de forma directa de la competencia Lectoescritora, por 1o
que esta seria de impacto en la empleabilidad. Con respecto al dominio de la competencia ciudadana,
Garrido et al. (2021), indicé que en la formacién de los ingenieros identifican como competencias
fundamentales: Autoaprendizaje, Comunicacion, Responsabilidad social, Liderazgo y Trabajo

colaborativo, las cuales se relacionan estrechamente con la competencia Ciudadana.

Los colombianosy mexicanos, perciben que la competencia Personal, social y de aprender a aprender,
es la de mayor impacto en la empleabilidad. Es importante mencionar que también para los
colombianos la competencia Digital, es igualmente valorada. La competencia que conciben con mayor
dominio los colombianos es la Ciudadana, mientras que los mexicanos consideran la Personal, social y

de aprender a aprender. Estas competencias se han justificado anteriormente.

Al hacer una reflexion de los resultados obtenidos y considerando las caracteristicas del entorno y las
herramientas digitales disponibles, el reto que se tiene a continuacion, es convertir los resultados de
estainvestigacion, en una Guia digital de fortalecimiento de competencias para el aprendizaje alo largo
delavida, que seré un espacio de creatividad y bienestar, donde los usuarios (universitarios, docentes,
orientadores, directivos, investigadores, egresados, y empleadores) puedan disponer de estrategias
que permitanmejorar la calidad de vida laboral, facilitando un proceso de crecimiento multidimensional,
es decir; intelectual, cultural, ciudadana, econdmico e incluyente. La investigacion a futuro, consistiriaen

observar y dar seguimiento del impacto de la Guia digital de fortalecimiento.

Conclusiones
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La presente investigacion, establecid como objetivo, analizar las percepciones de las competencias
clave del aprendizaje a lo largo de la vida de los egresados y empleadores de Colombia y México. Se
plantearon como hipdtesis que las percepciones de las competencias del aprendizaje a lo largo de la
vida enlosindicadores de dominio, fortalecimiento e impacto en la empleabilidad serian diferentes para
egresados y empleadores. El objetivo se cumple, analizando las percepciones desde la perspectivade
egresados y empleadores, géneroy pais de residencia. Se identifica que, en los indicadores de dominio
e impacto en la empleabilidad, las hipdtesis se cumplen, dado que las percepciones difieren. Sin
embargo, en el indicador de necesidad de fortalecimiento, existe una coincidencia desde todas las

perspectivas, al identificar como la de mayor importancia ala competencia MultilingUe.

Los resultados obtenidos permiten llegar ala conclusion de que la Educacion Superior requiere formar
universitarios mas competentes, que se adapten a un modelo de flexibilidad laboral, que sean
resilientes, que aporten sus competencias y nuevos talentos alas organizaciones paralas que trabajen.
Asi como, que las empresas se tendran reorientar para atraer a esos talentos, ayudarlos a integrarse,
retenerlos y transformarlos de acuerdo, alas necesidades tanto de la organizacion como de la persona,
lo cual fue también identificado en las investigaciones de Lajud et al. (2021) y de ManpowerGroup
(2024c¢). No menos importante, es la necesidad de la formacion permanente del docente, con el fin de
lograr en los estudiantes aprendizajes significativos y personalizados que fortalezcan las competencias
que les son requeridas en el entorno laboral actual que se encuentra enmarcada en una sociedad
digital, global y competitiva; estas caracteristicas fueron también identificadas por Sola-Martinez et al.
(2020).

Uno de los factores laborales, que la pandemia dejo es que los empleadores exigen aprendizaje activo,
pensamiento critico y analitico, creatividad, iniciativa, liderazgo y manejo de tecnologias, como lo
menciona Romero (2021). Los empleos son més competitivos e implican mayores retos, por lo que las
competencias clave para la vida, estan siendo mas demandadas por el sector laboral, el cual es
conocedor de suimportancia en las relaciones productivas, la economiay el éxito de una organizacion,
segun lo indicado por Moreno (2017), citado por Pérez (2021). Los individuos necesitan aprender a
aprender para seguir desarrollando sus capacidades y competencias con el fin de mejorar su actual
nivel de vida, conservar su empleo, emprender nuevos negocios y gestionar la cohesién social,
teniendo presente el entorno social, medioambiental, el mundo laboral, la migracion, los avances
tecnoldgicos y la economia global (Consejo de la Comisién sobre la aplicacion del marco estratégico
para la cooperacion europea en el ambito de la educacién y la formacion, 2020).
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Las caracteristicas de empleados y empleadores, se han transformado debido al contexto actual, en

especial posterior a la pandemia COVID-19, al cambio climéatico y a las necesidades prioritarias de la
poblacion (seguridad alimentaria, seguridad social, paz, equidad, inclusién, entre otras). En este
contexto, se han desarrollado lideres sociales, que de acuerdo a Indepaz (2020, p4), se definen como
aquella persona que defiende los derechos de la colectividad y desarrolla una accion por el bien
comun, reconocida en su comunidad, organizacion o territorio. Lo anterior, es congruente con lo
identificado por Pefia y Valencia (2020), respecto a que las competencias blandas se perciben como
de mayor valor en el dominio para los egresados universitarios. Por lo anterior, se da validez a lo
identificado en la presente investigacion, respecto a la importancia del dominio de la competencia

Ciudadanay la Personal, social y de aprender a aprender.

A partir de la pandemia COVID-19, se enfatizo la solidaridad y una conciencia mas humana, por el
cuidado de si mismo, de la salud de las personas y del medio ambiente. La adaptacion a un nuevo
contexto, generd la necesidad del conocimiento y dominio de las tecnologias, provocando una
aceleracion en el uso de la comunicacion digital. Las organizaciones, se vieron forzadas a disefiar
estrategias de modelos a distancia, creando alternativas de empleabilidad que les permitieran
permanecer en el mercado. Lo que llevo al uso del idioma universal; el inglés. Esto no pasd
desapercibido por los egresados y empleadores, quienes percibieron que la competencia de mayor

necesidad de fortalecimiento fue la Multilingte.

El desplazamiento forzado de los individuos a nivel mundial, ha transformado las sociedades
tradicionales en multiculturales, con intercambio de ideologias, religiones, creencias, costumbres,
héabitos, conductas y una serie de patrones culturales, que generan nuevas interrogantes sociales,
debido a la continua llegada de personas a los diferentes paises, impactando a los sistemas
economicos, productivos y educativos, creando una convivencia compleja, polarizada, desigual e
insegura, por lo tanto la competencia Ciudadana, cobra una importancia significativa, al ser esencial
para el aprender a convivir, gestionar la paz y fortalecer la cohesion social para construir un nuevo

concepto de ciudadania (Aleandri, Llevot y Bernad, 2021).

En esta misma linea de eventos impactantes, el COVID-19 dejo claro que se requieren individuos
conscientes de sus potencialidades y limitaciones para generar respuestas resilientes en un entorno,
en donde, no fue posible controlar la situacion, sino que se trataron de controlar las emociones, ya que
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el ambiente de trabajo en casa fue tenso y agobiante en especial para las mujeres, quienes fueron las
mas resilientes durante la pandemia (Pefia et al., 2023). Lo que respalda que la competencia Personal,
social y de aprender a aprender sea una de las mas significativas en los resultados obtenidos en esta

investigacion.

La actual sociedad del conocimiento, exige a las IES del siglo XXI que formen profesionistas capaces
de enfrentar y satisfacer las necesidades del sector laboral (Cifuentes, 2017). La aplicacién de los
resultados de la investigacion, sera la generacion de una Guia digital de fortalecimiento, a usar como
una herramienta complementaria, que brinde la oportunidad a los docentes, de contribuir en dar
congruencia a la formacion universitaria con la necesidad de talento de los empleadores. Estas
acciones contribuyen al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion de calidad; al coadyuvar al
acceso igualitario de las mujeres y hombres a una formacion universitaria de calidad y al aumentar el
ndmero de jovenes que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento, lo que impacta de manera directa en
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico; al contribuir a lograr
el empleo pleno y productivoy el trabajo decente para las mujeres y los hombres (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], sf).
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