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Resumen

El mundo digital esta transformando las rutas de las economias tradicionales en
caminos mas seguros que las conduzcan al éxito impecable de la generacion de
valor, a través de tecnologias que agilizan el tiempo y optimizan los costos de los
diferentes procesos que se ejecutan a lo largo y ancho de la cadena de suministro
de economias abiertas al progreso permanente y la innovacion que se necesitan
para ser exitoso en los mercados mundiales, que cada dia son mas exigentes y

competitivos.

La transformacion exitosa de la cadena de suministro se da en el momento en que

entren en oOrbita algunos aspectos importantes que hacen que todo se transforme
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para bien en los diferentes eslabones de una cadena de suministro general o

globalizada, podemos citar entre otros los siguientes aspectos:

Como primer aspecto el autor plantea la implementacién de modelos de negocios
automatizados. En donde todo se maneje desde el punto de vista digital, ofreciendo
un servicio altamente personalizado para los clientes, integrando en tiempo real la
cadena de suministro con todos sus eslabones que lo conforman, garantizando que
todos los procesos que se ejecuten tengan eficiencia y la eficacia de la inteligencia

artificial de la logistica integral.

Como segundo aspecto, se plantea el desarrollo de la analitica. Aqui, el uso del big
data es clave en todo el proceso de la informacion procesada. Pues, las nuevas
tecnologias van a facilitar la planeaciéon de la demanda de los productos que
soliciten los clientes, todo esto con una combinacién perfecta entre la tecnologia y

la estadistica descriptiva en favor de la cadena de suministro.

Existe un tercer aspecto que tiene que ver con la evolucion proactiva de la
tecnologia. Esto quiere decir que, debe existir una actualizacién permanente del
software que hacen parte de todos los procesos que conforman la cadena de
suministro, la idea en este punto es estar a la vanguardia de la tecnologia con el
objetivo que, en la medida en que se avance en la inteligencia artificial exista

renovacion constante.

El cuarto aspecto maneja la explosion al maximo de los beneficios de la
automatizacion con objetivos claros de disminucién de costos y reduccion de errores

de los procesos que se dan a lo largo y ancho de la cadena de suministro.

Como quinto aspecto se tiene a las alianzas comerciales y la adaptabilidad.
Siempre sera importante tener convenios y asociarse con entes economicos que
engrandezcan los procesos logisticos a lo largo y ancho de la distribucién de
mercancias, de ahi que la tercerizacion de los procesos es una decision importante

en la generacion de valor en la logistica integral.
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Un sexto aspecto, integra el marketing con la logistica convirtiéndose en el binomio
perfecto en el manejo de las ventas de los productos a los diferentes clientes que

siempre manejan las expectativas del buen servicio que se debe prestar.

Y el ultimo aspecto es la formacién de equipos de trabajos que apunten a un mismo
objetivo en comun para de esta forma generar el valor para toda la cadena de
suministro. Estos son las diferentes etapas que planea el para lograr la

transportacion exitosa de la cadena de suministro.

Palabras clave: logistica perspicaz, automatizacion, digitalizacion, big data, alianzas

comerciales

Design of automated business models in insightful logistics for digitized

distribution centers
Abstract

The digital world is transforming the routes of traditional economies into safer paths
that lead to the impeccable success of value generation, through technologies that
streamline the time and optimise the costs of the different processes that are
executed throughout the supply chain of economies open to permanent progress
and innovation that are needed to be successful in global markets, which are

becoming more demanding and competitive every day.

The successful transformation of the supply chain occurs at the moment when some
important aspects come into orbit that make everything transform for the better in
the different links of a general or globalised supply chain, we can cite among others

the following aspects:

As a first aspect the author raises the implementation of automated business models
where everything is handled from the digital point of view offering a highly
personalised service for customers, integrating in real time the supply chain with all
its links that make it up, ensuring that all processes that are executed have efficiency

and effectiveness of artificial intelligence of integrated logistics.
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The second aspect is the development of analytics, where the use of big data

becomes an important part of the whole process of processed.

There is a third aspect that has to do with the proactive evolution of technology, this
means that there must be a permanent update of the software that is part of all the
processes that make up the supply chain, the idea at this point is to be at the forefront
of technology with the aim that as artificial intelligence advances there is constant

renewal.

The fourth aspect manages the maximum explosion of the benefits of automation
with clear objectives of cost reduction and reduction of errors in the processes that
occur throughout the supply chain.

As a fifth aspect we mention commercial alliances and adaptability, it will always be
important to have agreements and to associate with economic entities that enhance
the logistics processes throughout the distribution of goods, hence the outsourcing
of processes is an important decision in the generation of value in integrated

logistics.

A sixth aspect that integrates marketing with logistics becomes the perfect binomial
in the management of product sales to different customers who always manage the

expectations of the good service that must be provided.
And the last aspect is the formation of work teams that aim at the same.

Keywords: insightful logistics, automation, digitisation, big data, business

partnerships
Introduccién

La cadena de suministro a nivel mundial se caracteriza por ser inteligente en todos
los eslabones que la conforman, aplicando la tecnologia con software que ayuden
al mejoramiento continuo de todos los protagonistas que hacen parte de la logistica
integral de los entes economicos a nivel mundial. Teniendo en cuenta la narrativa

anterior la logistica perspicaz necesita de la inteligencia artificial para poder
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percatarse de cosas que pasan inadvertidas en la cadena de suministro en general
y necesitan tener una visidon para el constante mejoramiento, siempre necesario

en cualquier economia que quiera ser exitosa en el mundo empresarial.

Los paises en forma particular han venido mostrando avances significativos en el
uso de la tecnologia aplicada a la logistica empresarial. A través de los anos se ha
visto una mejora de los procesos en los diferentes eslabones que conforman la
cadena de suministro, mejorando de este modo en variables determinantes como
la optimizacion del tiempo y el buen uso de los costos en la busqueda de la
generacion de valor y el buen servicio al cliente; los cuales siempre van a mostrar
diferencias importantes en el momento de posicionarse en los mercados a nivel

internacional.

Este articulo cientifico maneja siete variables importantes, todas dedicadas al
mejoramiento continuo de la logistica digital. En la primera variable se analiza el
modelo de la automatizacién de los negocios en donde los clientes tengan la
posibilidad de interactuar en forma real con la empresa que vende los productos,
ofreciendo una variedad de alternativas inteligentes, siendo el cliente la prioridad

numero uno y satisfacer todas sus necesidades.

En la variable dos se maneja el desarrollo de la analitica, en donde la big data sera
la herramienta que ayude al analisis sistematico con una combinacion perfecta de
uso de la tecnologia. A través de software en servicio de la analitica, se deben
mostrar resultados de primera mano que revelen efectos importantes en la cadena
de suministro, especialmente en manejos de tiempos, espacios y reduccion de
costos, todo esto con gestién de planes que integren la tecnologia y la estadistica
aplicada a toda una serie de bases de datos que fue organizado estratégicamente

en la busqueda de los mejores resultados para el ente econémico.

La variable tres tiene que ver con los inventarios ABC y la innovacion con aplicacion
a la digitalizacion como fuente importante para la toma de decisiones de la
administracion logistica a través de indicadores de gestion del inventario de

mercancias.
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En la variable cuatro se maneja la demanda de las mercancias en los inventarios
de centros de distribucion, y la importancia que tiene el inventario de las mercancias
en todos los procesos de digitacion y prondsticos de la demanda de las diferentes

referencias que hacen parte del almacenamiento e inventarios.

En la variable cinco se hace referencia a las alianzas que se deben crear entre entes
econodmicos, estableciendo un solo objetivo: la generacién de valor de la logistica y
el aporte en el tiempo y espacio de toda una estructura organizacional que se
fortalece cada vez mas con las alianzas y la subcontratacion de procesos vitales

que miden el desempefio productivo, econémico y financiero de un ente econémico.

En la variable seis se hace una combinacion perfecta entre el marketing y la logistica
pensando en la venta perfecta con ayuda de la tecnologia. La logistica administra
los flujos de los productos desde el abastecimiento hasta la distribucion y el
marketing vela porque los productos se vendan en los tiempos adecuados, para

que, de este modo, se genere valor a las empresas.

En la variable siete el concepto, es el fortalecimiento de los equipos de trabajos de
los procesos logisticos, en donde todos los miembros de los equipos estén
comprometidos en vanguardia total en capacitaciones constantes sobre los temas

de logistica digital y herramientas que lo complementen.

Marco teérico
Modelos de negocios automatizados en la logistica integral

La logistica moderna de la actualidad debe estar digitalizada en todos sus
eslabones, partiendo desde el abastecimiento de las mercancias hasta el proceso
de transporte y distribucion de los productos. Para esto los entes econdmicos deben

automatizar toda la estructura empresarial que conforma la cadena de suministro
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con objetivos claros de eficiencia y eficacia de todos los procesos de la cadena de

suministro.

La automatizacion de la logistica hace que los procesos logisticos de las empresas
mejoren notablemente en el servicio al cliente y por ende genere utilidades
importantes para el bienestar econdmico de los entes econdmicos. Segun Bardales
y Galarza (2018)

Automatizacion del abastecimiento de las mercancias

Sin lugar a duda, todos los procesos logisticos deben estar automatizados para
cumplir con el principio importante de la cadena de suministro y este tiene que ver
con la optimizacion del tiempo y espacio con propdsitos de generacion de valor. El
abastecimiento de las mercancias como primer eslabén de la cadena de suministro
tiene la obligacion de ser eficiente y efectivo en el suministro de las mercancias,
para esto necesita de una planeacién y organizacion de las herramientas que utiliza,
junto con su capital humano, los cuales seran los responsables de hacer bien las
labores de seleccidn de proveedores y contratacion con el proveedor que tenga los
precios, la calidad de las mercancias y sea eficiente en la entrega de las mismas;
todo esto lo hara de una forma eficiente si tiene la tecnologia como apoyo,
manejando un software que garantice el uso de tiempos mas efectivos, para de este
modo brindar a sus clientes internos el cumplimiento del abastecimiento de las

mercancias.

Segun Ardila (2014), la automatizacion del bastecimiento se debe hacer pensando
en la logistica verde, esto significa que se deben implementar software que sean
amigables con el medio ambiente y contribuyan a realizar trabajos eficientes y

efectivos.

El sistema EDI a pesar de que tiene muchos afios en el mercado es una tecnologia
que ayuda al proceso de abastecimiento de forma eficiente, ya que esta tecnologia
le permite al cliente interactuar en forma personalizada con el proveedor,

identificando los tipos de mercancias que tienen y a qué precio la estan manejando,
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todo esto hace que el proceso de aprovisionamiento de las mercancias se de en el

menor tiempo posible.

Presentamos una imagen de automatizacion de los procesos del abastecimiento de
las mercancias con el objetivo que se dé un entendimiento mas amplio en todos sus

aspectos.

Figura 1

Automatizacion del abastecimiento.

AUTOMATIZACION DEL ABASTECIMIENTO

E-PROCUREMENT  EDI COMPRAS
ERP
CRM ER
WMS
PROVEEDOR
. CEDI
RFID

Fuente propia del autor

Todo empresa que quiera tener automatizados todos los procesos de
abastecimiento tiene que pensar en tener un excelente software ERP, en donde se
pueda administrar todos los movimientos que se realizan al momento de hacer el
abastecimiento de las mercancias, desde el departamento de compra que es quien

debe detectar la necesidad que existe en el centro de distribucién y que casi de
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inmediato debe ponerse en contacto con el pool de proveedores utilizando toda la
tecnologia para ganarle al tiempo en los procesos de poder tener las mercancias
disponibles para cuando el cliente la requiera, sin ningun inconveniente gracias a
que tiene automatizados todos los procesos de abastecimiento desde que surge la
necesidad hasta que se recibe las mercancias en zona de recibo de mercancias

para luego ser traslada hasta la zona donde se produjo la necesidad.

Segun Ballou (2004), la automatizacion de los flujos de compra de mercancias sera
coordinados por la cadena de suministro, en el momento de la planeacién del
abastecimiento de los productos con objetivos claros de servicio al cliente eficientes

a través software inteligentes.
Automatizacion de las compras de mercancias

El departamento de compras de mercancias automatizado en mas eficiente y
efectivo al momento de gestionar con los proveedores las necesidades que se
tengan por parte de las empresas, en el momento que se cuenta con software
importante para la ejecucidn de los procesos se gana en el tiempo y se satisface las
necesidades en periodos importantes que seguramente van a aumentar los niveles

de servicio al cliente.

Las plataformas de compras se pueden considerar como una de las formas optimas
de agilizar los procesos de compras de mercancias, brindandole al proveedor y al
cliente la posibilidad de interactuar entre si, en donde los ganadores son todos,
gracias a la tecnologia y a la inteligencia artificial que mejoran y agilizan los

procesos.

Una automatizacion de las compras trae consecuencias importantes como, la
aprobacion eficiente de las compras a los proveedores, de igual forma, mejora la
visibilidad de los costos , fortalece la relacién con los proveedores y favorece la
seleccion de estos, identificando mejor la calidad, el tiempo de respuesta y los

precios de los productos.
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El departamento de compras de una empresa es mas eficiente y efectivo en la
medida que sus tareas estén digitalizadas en pro del mejoramiento continuo que
debe tener todo ente econdmico en el servicio al cliente interno y externo, ya que
este departamento tienen gran incidencia en las dos partes. El manejo de software
que acompane de forma permanente la buena gestién de los operarios en general
de este departamento al final se deben traducir en beneficios econdmicos, que son
necesarios para estar activos en las exigencias de los mercados mundiales que hoy
por hoy exigen excelencia en todos los procesos de digitacion de actividades
propias del departamento de compras como, la seleccion de los clientes, la
respuesta rapida de las adquisiciones de los productos, el mejor precio y la calidad

de los productos entre otros aspectos a tener en cuenta.

Segun Silvera 2022, el departamento de compra de mercancias debe funcionar
manteniendo un plus adicional en adquisicion de los productos, y esa adicion de la

da sin lugar a duda la automatizacion de todos los procesos de este departamento.
Figura 2
Automatizacién departamento de compras.

AUTOMATIZACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
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Fuente propia del autor.

Automatizacion del inventarios de mercancias en cedis
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Es importante sefalar que tener organizados los inventarios en los centros de
distribucion es una prioridad perentoria para el buen funcionamiento de toda la
empresa y poder brindar un buen servicio al cliente. La digitalizacion de los
inventarios a través de software especializados hace que los procesos de cargue y
descargue de productos se hagan en forma eficiente y precisas, manejando una
organizacion y control de la existencias en tiempo real y con un margen de error
casi que nulo, de ahi que en la actualidad la gran mayoria de los entes econémicos
hagan grandes inversiones en software de inventarios para facilitar la valoracion y

control de todas las existencias de los centros de distribucion.

En la actualidad, la realidad de la mayoria de las empresas a nivel mundial es
positiva en cuanto a la automatizacion de los sistemas de inventarios con
capacidades de hacer calculos de punto de reorden, cantidad 6ptima de pedido y
muchos indicadores para la buena gestion del jefe de logistica de un centro de

distribucion.

Segun Nossa y Ramirez (2015), la no automatizacién de los inventarios de cualquier
tipo de empresa sera un lunar negativo en competitividad con otros entes
econdémicos que tengan su misma actividad econdmica, de ahi que se debe

digitalizar los inventarios con el objetivo de ser eficiente.

La automatizacion de los inventarios ayuda a realizar procesos de monitoreo, control
y seguimiento de las rotaciones de los diferentes articulos que hacen parte de un

entorno de stock en un sistema de almacenamiento.

La importancia de la automatizacion de los inventarios toman fuerza cuando, por
ejemplo, se tiene un pedido de un cliente que se debe cumplir en un tiempo muy
corto. Si se cuenta con un software especializado en inventario no se tendra ningun
problema en verificar si se tiene o0 no los productos solicitados en tiempo real. Esta

es una de las bondades de tener automatizados los inventarios.
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Segun Quintero (2023), los inventarios digitalizados aumentan la posibilidad de
manejar un servicio al cliente 6ptimo y mejora la gestion empresarial con el

cumplimiento a tiempo de todos sus pedidos.

Sin lugar a equivocaciones los mas favorecidos con la automatizacién de los
inventarios son los propios empleados de la empresa, ya que pueden manejar mejor
los tiempos en el cargue y descargue de los inventarios. Ademas, tendran el control
casi que al instante de los indicadores mas importantes de cualquier gestion de
inventarios, de igual forma, los clientes veran en menor tiempo la entrega de los
productos solicitados o simplemente pueden saber si la mercancia esta disponible.
El ultimo protagonista seria el proveedor, ya que la adquisicion de los productos se
hara con mas eficiencia en la busqueda que el despacho sea lo mas pronto posible
y de esta forma brindan un mejor servicio al cliente. Lo anterior, hace que exista el
famoso gana-gana, en donde todos son beneficiados en algo importante: en la

transaccidén comercial que se realiza entre compradores y vendedores.

En la era digital que estamos viviendo es muy frecuente encontrar software de
inventarios en la nube, con el objetivo de facilitar los movimientos del sistema y tener
la certeza que la informacién estard mas segura por si existen contingencias

imprevistas.
Figura 3

Automatizacion del inventario de productos.
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Fuente propia del autor.
Algunas caracteristicas esenciales para la automatizacion de los inventarios son:

La automatizacion del mercado por los pedidos que se tienen que hacer a los
proveedores y los pedidos que hacen los clientes. Tener una base de datos de todos
los clientes para gestionar los pedidos de forma eficiente implica codificar cada
cliente en una base de datos que facilite la gestion del descargue de los productos
que seran entregados a los compradores, de igual forma se debe hacer con los
proveedores, con el objetivo de agilizar la gestion del inventario y su cargue en el
momento que llegan las mercancias al centro de distribucion. de la misma manera
en como se hace con los proveedores y con los clientes, se hara con los
productos. Estos ultimos, son la razén de ser de cualquier movimiento logistico, los
cbdigos de barra y los cédigos internos son esenciales para tener una base de datos

de productos bien organizados.

Y por ende la codificacion hara parte del segundo elemento para la automatizacién
de los inventarios, teniendo claro que a cada producto se le debe asignar un codigo.
Esto facilita el buen manejo del software y de todos los procesos del inventario.

Como tercer elemento mencionamos la busqueda de pedidos debe ser automatica,
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debido a toda la informacién que se le debe proporcionar a la base de datos, de tal
forma que el sistema automaticamente hara procesos establecidos. El cuarto
elemento tiene que ver con la prevencion de pérdidas del stock de mercancias, la
idea con la prevencion es poder detectar a tiempos los posibles inconvenientes que
se puedan presentar en el inventario. El escaneo de los cédigos de barra debe hacer
parte del software del inventario con el propésito de mejorar tiempos de ingresos de
inventario igual que el descargue cunado que se hagan de los despachos de
mercancias, al final el software debe garantizar el informe estadistico con el manejo
de todos los indicadores de gestion que hacen parte de la toma de decisiones por

parte de la gerencia de logistica.

Segun Jurado y Padilla (2018), el sistema ERP y la automatizacion deben ir de la
mano para el manejo de los inventarios en forma eficiente y efectivo con el objeto

de manejar el servicio al cliente.
Automatizacion del almacenamiento de las mercancias

El almacenamiento de los productos es un tema en los centros de distribucién que
tiene que ver con el resguardo y la proteccion de las mercancias, de la misma forma
podemos decir que automatizar el almacenamiento tendra su mayor imparto en el
servicio al cliente ya que el cliente va a encontrar las mercancias en las mejores
condiciones al momento de ser solicitada. Los software que planifican los espacios
y el lay-out del CEDI buscan optimizar los espacios y la ubicacion de las
mercancias en cada una de las posiciones de las diferentes estanterias que se
utilicen, en el caso que existan zonas demarcadas, la idea es que con ayuda de la
tecnologia se pueda hacer una mejor distribucion de estos espacios relacionando
los costos que manejan, para que al final todo se vea reflejado en la generacién de

valor y las rentabilidades de los entes econémicos.

Segun Goguis, Fernandez y Lépez (2023), la automatizacién del almacenamiento
brinda mejor servicio al cliente generacion de valor a las empresas que realizaron

grandes inversiones en todo el sistema de almacenamiento de las cargas.
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El sistema de almacenamiento automatizado permite optimizar los espacios en los
centros de distribucién en las diferentes estanterias y zonas demarcadas, esto a su
vez permite mejorar los sistemas de almacenamiento verticales con el objetivo de
utilizar mejor el espacio de altura que juega un papel importante en todo lo que tiene
que ver con el resguardo y proteccion de las cargas para que el servicio al cliente

sea de excelente calidad.

Los sistemas AS/RS son sistemas de maquinas que se mueven de arriba hacia
abajo en uno o varios pasillos del centro de distribucion y hacen parte de la
automatizacion del almacenamiento permitiendo el manejo de mercancias mejor

resguardas y protegidas con aplicaciones de software especializados.

Segun Silvera (2023), los sistemas de almacenamiento automatizados son
determinantes en la buena organizacidon de los centros de distribucion de clase
mundial con objetivos de tener grandes almacenamientos que permitan excelentes

servicios al cliente.

La existencias de centros de distribucion con gran tamafio hace casi que necesario
la automatizaciéon del almacenamiento de las mercancias, esto debido a que
seguramente se van a manejar grandes volumenes de productos haciendo mas
complejo el mantener las mercancias. Si se tiene estanterias automatizadas se
tendra la posibilidad de tener un mayor numero de referencias, ganando asi en la
agilidad del cargue y descargue de los productos, teniendo tiempos 6ptimos con
espacios que estaran disponibles en la medida que la rotacién del inventario se vaya

haciendo efectiva.
Almacenes automatizados para estibas
Aqui se destacan algunos, los cuales se enumeran a continuacion:

Los transelevadores para estibas es una maquina que aumenta la productividad y
elimina errores de inventario permanente, este equipo puede alcanzar hasta 40

metros de altura y trabaja en pasillos de 1.5 metros de ancho. Esta maquina es
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dirigida por un software inteligente el cual coordina todos los movimientos de

traslado de las cargas a lo largo y ancho de todo el centro de distribucion.

Los transelevadores trilaterales automaticos, son herramientas importantes para
que la automatizacion del sistema de almacenamiento sea rapida y econdémica. Este
equipo tiene la propiedad de mover las estibas hasta el extremo de los pasillos,
dejando la carga en transporte automatico, gracias a que maneja tres posiciones

puede dejar una estiba en forma frontal y las otras dos en forma lateral.

Los transportadores para estibas son un conjunto de elementos dedicados al
traslado de las mercancias hacia la posicién donde le corresponde, este sistema de
transporte persigue la eficiencia y la efectividad del traslado de la carga a lo largo y

ancho del sistema de almacenamiento.

El pallet shuttle automatico es un sistema automatico de paletizacion que utiliza un
carro eléctrico combinado con un sistema de manutencion automatica para

aumentar la productividad del centro de distribucion.

Figura 4
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Almacenes automatizados para estibas.

ALMACENES AUTOMATIZADOS PARA ESTIBAS

1. Transelevadores

" 2. Transelevador trilateral para estibas

3. Transportadores para estibas

K “-_4. Pallet shuttle automatico 3

Fuente propia del autor.

Sistema de almacenamiento robotizado AR/RS basados en cubos

Es un sistema compuesto por contenedores apilados en cubos de gran densidad.
El mas moderno de este sistema es el autostore que es una solucion unica y sencilla
que utiliza robots y cubetas para procesar rapidamente los pedidos de piezas

pequefas.

Segun B. Yang (2022), para automatizar los sistemas de almacenamiento con
caracteristica autostore se necesitan robots que recojan, clasifiquen y organicen de

forma inteligente los productos que existan en un centro de distribucion.
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Figura 5

Imagen sistema de almacenamiento robotizados basados en cubos.

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ROBOTIZADOS BASADOS EN CUBOS

Robots Cubetas Piezas Pequefias
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Fuente propia del autor.

segun Huang, Chen y Pan (2015), la automatizacion amplia la capacidad de
almacenamiento y la recuperacion de ASRS puede ofrecer una alta eficacia, pero
puede tener una flexibilidad limitada cuando se trata de lidiar con disparidades de

pedidos.

Sin lugar a dudas, este sistema robotizado de almacenamiento le brinda al centro
de distribucion la capacidad de manejar a plenitud la logistica digital, pensando en
el buen servicio al cliente para brindarles la posibilidad de tener los productos bien
resguardos en el momento justo que estos lo soliciten, garantizando la optimizacién

del tiempo en la entrega de sus pedidos, y de este modo, ademas, de satisfacer una
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necesidad, seguir comercializando el producto a lo largo y ancho de la cadena de

suministro.
Pasos para automatizar los centros de distribucién

Es importante para un centro de distribucion estar digitalizado toda su estructura
organizacional y sobre todo la zona de almacenamiento que es donde se centra el
80% del espacio para resguardar y proteger los productos. Existen unos pasos que
se deben tener en cuenta en el momento de automatizar cualquier centro de
distribucién; entre ellos se destaca: el estudio de viabilidad con el objetivo de
verificar si es pertinente hacer la automatizacion del centro de distribucion. Luego
esta a implementacion de un sistema de gestidén para el centro de distribucion, el
cual es de importancia porque de esta forma se hara la planeacion y la organizacién
que se necesita para tener presente los objetivos que se persiguen y las normas
que se deben implementar, por supuesto con controles y evaluaciones en los
tiempos requeridos de los diferentes software que son los que ayudaran al
mejoramiento continuo de los procesos ejecutados en los CEDIS. Por ultimo, la

instalacion de los sistemas de almacenaje para automatizar el centro de distribucion.

A continuacion, se presenta un ejemplo de cémo debe ser el proceso de
automatizacion del centro de distribucion siguiendo estos tres pasos que son
fundamentales para mejorar en tiempo, costo, servicio al cliente y generacién de

valor:

Un centro de distribucién esta interesado en automatizar todo el almacén, para esto
contrata un asesor logistico, el cual le recomienda tres aspectos que se deben
hacer. Para el primero, debe hacer un estudio de viabilidad en el cual detalla la
unidad de carga, estructura del centro de distribucion, como esta distribuido el
almacén, cédmo esta la rotacion del inventario y como es el movimiento de las
operaciones logisticas que se ejecutan en el centro de distribucion, todo esto se
hace con el objetivo de plasmar en un documento en el que se muestre las

soluciones automaticas que permiten aumentar la productividad, eficiencia y la
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seguridad de los centros de distribucion para la generacion de valor y el retorno de

la inversion, sobre todo porque la tecnologias tienen un costo considerable.

Como segundo aspecto, se debe proceder a la implementacion del software que
va a ayudar al mejoramiento continuo del almacén. la implementacién de los
sistemas digitales en el centro de distribucion garantizaran el seguimiento y la
trazabilidad de los productos en zonas de almacenamiento de las mercancias. La
idea es que todas las operaciones que se ejecutan en los centros de distribucién

mejoren gracias al software que se implementan.

Y el tercer paso, seria la implementacion de los sistemas de automatizacién en los
centros de distribucion. Aqui es importante definir el alcance de la automatizacién,
ya que muchas veces se cree que todos las operaciones y procesos logisticos van
a ser sustituidos por los sistemas de automatizacion, por ejemplo, puede existir
almacenes que le apuestan a la automatizacion total y para esto se puede
implementar el dark warehouses. Es importante recordar que la automatizacién del
almacén es un procedimiento escalonado que requiere de soluciones adaptadas a

la logistica de cada ente econdmico.
Figura 6

Pasos para la automatizacion de los centros de distribucion.

PASQS PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS CENTROS DE DISTRIBUCION

L
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Almacenamiento

Sistema de

Fuente propia del autor.

Automatizacioén del transporte de mercancias
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El transporte en la logistica es considerado el 50% de todos los procesos que se
pueden ejecutar a lo largo y ancho de la cadena de suministro, de igual forma en
los costos logisticos afiade un valor importante, ya que tiene gran incidencia en los
precios de los productos junto al almacenamiento de las mercancias. La
automatizacion del transporte en la cadena de suministro es perentorio y necesario
de acuerdo con la importancia que tiene este en las conexiones en todos los
eslabones que marcan la pauta en cualquier economia proyectada que se quiera
mantener en los dificiles mercados nacionales e internacionales. El tener software
especializados en el transporte garantiza a las empresas procesos mas eficiente en
tiempo, costos y todo el seguimiento que se hace durante la cadena de suministro

al momento de marcar diferencias en el servicio al cliente.

Segun Ballou (2004) el transporte de las mercancias se vuelve mas eficiente si los
procesos estan acompafados de la tecnologia como lubricante que hace que los
flujos logisticos llegan sin dificultades a su destino final con excelente servicio al

cliente.

Si bien la razéon de ser de la logistica es la carga, esta no podra hacer su
desplazamiento con optimizaciones de tiempo y espacio si no se tiene un sistema
de transporte que haga que las mercancias lleguen sin ningun inconveniente a su

destino final en un destino que puede ser transitorio o definitivo.
Tecnologia en el transporte terrestre de las cargas

La tecnologia juega papel importante en el sistema de transporte de carga sobre
todo en la optimizacién de las rutas y la reduccion de los costos variables, ya que
permite definir con claridad las entregas de las mercancias, es ahi en donde los
software son determinantes para el manejo de la eficiencia y la efectividad de todo
el proceso del transporte terrestre de las cargas y su aporte significativo a toda la
cadena de suministro en todos sus eslabones, como mecanismo de conexion y de

generacién de valor de la logistica integral.
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Segun Silvera (2017) la tecnologia y la automatizacion van de la mano para
optimizar la eficiencia de las entregas perfectas en todo un sistema logistico que
necesita de movimientos que generen productividad y mejora de los tiempos de

entregas de las cargas.

La tecnologia ha hecho un aporte trascendental en el transporte de las cargas en lo
que tiene que ver con el seguimiento en tiempo real de los vehiculos de carga, las
cuales le permiten al cliente monitorear sus productos y saber por dénde van y en
qué tiempo llegaran a su destino final. De igual forma, la tecnologia ayuda a prevenir
las contingencias que se pueden presentar en las diferentes rutas, sobre todo en
aquellas en donde existen problemas por efecto de la naturaleza o situaciones

desde el punto de vista social, econémica y/o politicas.

El sistema de gestion de la cadena de suministro, de igual forma necesita de la
tecnologia para el mejoramiento del tiempo y del espacio en sus diferentes
eslabones tales como el abastecimiento, inventario, almacenamiento y por su

puesto el transporte de las mercancias.

La automatizaciéon de los procesos de las empresas de transporte, principalmente
los operadores logisticos que son los que tienen la responsabilidad de llevar las
mercancias desde un punto de origen hasta un punto final, ven en la tecnologia un
lubricante que les permite entrar en mejoramiento continuo y seguir en la vanguardia
de su mision principal, que es el transporte de cargas a lo largo y ancho de la cadena

de suministro.

Los camiones automaticos cada vez toman mas fuerza por el aporte que hacen en
la reduccion de costos y el mejoramiento de la eficiencia del parque automotor a la
economia de un pais determinado. En conclusion, la tecnologia ha hecho un aporte
importante en una serie de variables como es la reduccion de costos, el
mejoramiento de la seguridad y los mas importante el servicio al cliente para la
generaciéon de valor y las utilidades que al final quedan para las empresas de

transporte en general.
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Segun Ballou (2004) las tecnologias y software son piezas importantes en el
mejoramiento continuo del transporte en general, ayudando al mejoramiento del
servicio al cliente y a la cadena de suministro en todos sus procesos de distribucion

de las cargas.
Figura 7

Tecnologia en el transporte terrestre de las cargas.

TECNOLOGIA EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE LAS CARGAS

Automatizacion

Seguimiento

Monitoreo

Camiones Auténomos

Fuente propia del autor.
Retos de la automatizacién del transporte y entrega ultima milla

La ultima milla del transporte terrestre comienza en la zona urbana de cualquier
ciudad a nivel mundial. Los retos del mejoramiento continuo de las rutas en la ultima
milla han llevado a los operadores logisticos a la digitalizacion de todos los procesos
de las rutas que ayuden a mejorar el servicio al cliente y la entrega perfecta en toda

la cadena de suministro.
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Sin embargo, es necesario tener en cuenta algunos retos que tiene este sector:
resolver el desafio relacionado con la ubicacion y la automatizacion de la cadena de
suministro, el mejoramiento de la planeacion del transporte y la creacién de rutas
confiables que le permitan al cliente tener la certeza de que las cargas llegaran a su
destino final sin ninguna clase de inconvenientes. Otro elemento muy importante en
todo este proceso tiene que ver con la optimizacion de la cadena del transporte y
los procesos de distribucion, desde el punto de origen a su punto de destino. Se
debe tener en cuenta también los desafios de la calidad de los datos pensando en
ofrecer el mejor servicio al cliente y la generacion de valor de todo el sistema de
transporte en general. Y por ultimo, pero no menos importante, es necesario
involucrarse en los procesos de mejoramiento del impacto ambiental que se

contribuye a la sustantividad del transporte de la ultima milla.

Segun Huérfano (2022), los operadores logisticos tienen grandes desafios en la
entrega de las mercancias, este reto se afronta con la digitalizacién del parque
automotor y las diferentes rutas que hacen parte de las entregas de las mercancias

en las zonas urbanas.
Figura 8

Retos en la automatizacion del transporte ultima milla.

Fuente propia del autor
Digitalizacién del transporte terrestre de las cargas

El uso de las plataformas digitales cada vez son mas frecuentes en el transporte de
las cargas a nivel nacional e internacional. Estas plataformas han surgidos para
integrar de una forma activa a transportares y clientes, facilitando las negociaciones
entre compradores y vendedores, beneficiando a toda una estructura econémica
que se mueve alrededor del transporte terrestre de las cargas. Estas plataformas
buscan analizar una serie de variables entre las que se destacan; el mejoramiento
del servicio al cliente, esto significa que los clientes tienen la facilidad de verificar
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los envios de las cargas pueden programar la recogida de la carga en el sitio donde
se encuentre y de igual forma, logran hacer el seguimiento de las cargas en tiempo

real.

Como segunda variable, se tendra mayor visibilidad y acceso a la oferta y demanda
del transporte. Esto le permite tanto al cliente como al transportista, beneficios de
gana-gana en tiempo y costos del transporte de las cargas. Y otra variable
importante, es el aprovechamiento de la capacidad de las cargas, pues, esto
contribuye a una menor emisién de gases contaminantes, mayor seguridad y
transparencia en las operaciones de transporte y menor intermediacion de procesos

de contratacion del transporte de las cargas.
Sistemas TMS en el transporte terrestre de las cargas

Los sistemas TMS son utilizados por empresas que necesitan recibir y despachar
mercancias de forma constante en los centros de distribucion, la idea de utilizar este
software es tener mayor agilidad en las operaciones del despacho del parque
automotor para distribuir las cargas a largo y ancho de la cadena de suministro, las
cuales se pueden beneficiar en algunos procesos importantes y que generan valor
en la logistica integral como son el comercio minorista y fabricantes. Si miramos
estos tipos de empresas que se dedican a la compra y venta de los productos hacen
procesos de distribucién y transporte con mucha frecuencia y necesitan de sistemas
inteligentes que le ayuden a gestionar y controlar todo el flujo de las mercancias a
los clientes intermedio, lo mismo sucede con los fabricantes que se dedican a la
transformacion de materia prima en productos terminados, que después de este
proceso las mercancias se deben distribuir todo esto con la colaboracion del sistema
TMS.

La industria farmacéutica y sanitaria necesitan agilidad en la distribucion de las
mercancias, ademas de hacer seguimientos permanentes al transporte de las
cargas en toda la cadena de suministro, también podemos decir que las empresas

de servicio gastrondmicos y cadena de restaurantes necesitan mantener un flujo
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constante con sus clientes y requieren de tiempos Optimos en las diferentes

entregas, todo esto se lo brinda un excelente software en el transporte de las cargas.

Los proveedores de la logistica hacen reparticion de mercancias constantes y
necesitan de sistemas digitales que mejoren los tiempos de entregas a sus clientes
. Las empresas gubernamentales necesitan el manejo permanente de entrega de
documentacién y material publicitario, los cuales deberan llegar en tiempos

establecidos a sus destinos finales.

Segun Rocha (2018) el mejoramiento continuo en cuanto al transporte de las
empresas se debe entender como la entrega en el tiempo que los requiere el cliente,
para esto se necesitan sistemas digitales con software que agilice todo el proceso
del transporte.

Los sistemas TMS hoy por hoy, tienen espacios en la nube y esto hace que muchas
mas empresas puedan tener acceso a estos tipos de software con costos mas
razonables y accesibles para los entes econdémicos, de tal forma que le puedan
brindar al cliente mayor comodidad para el uso de estos tipos de tecnologias que
siempre van a ser necesarios en el mejoramiento continuo, al cual se debe someter

una empresa que quiere estabilidad en los mercados de cualquier economia.

Segun Rocha (2018) la gestion y distribucion del transporte es un factor importante
en la actualidad, en el desarrollo de cualquier tipo de empresa, ademas que se debe

reconocer que la logistica del transporte es la gestion del flujo de productos.
Figura 9

Sistemas TMS en el transporte terrestre de las cargas.
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El sistema ERP es un administrador de todo un proceso empresarial, cuyos
principales aspectos se fundamentan en los procesos productivos, las finanzas, los
recursos humanos y el marketing. En lo que tiene que ver con la logistica, gestiona
el desarrollo de una correcta gestion del almacenamiento, inventarios, transporte y
distribucién de las cargas. En el almacenamiento de las mercancias, el sistema ERP
proporciona las actividades operativas como el picking y el packing de acuerdo con

los pedidos que hagan los diferentes clientes.

En lo que respecta a la gestion de los inventarios, el sistema maneja el detalle de
las mercancias que se encuentran en el centro de distribucién, es decir, su rotacion,
el punto 6ptimo de pedido, las unidades, el tiempo y los costos totales por unidad
de carga de las mercancias que estan protegidas en los diferentes almacenes de la

empresa.
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Segun Almeida Cruz (2016), la implementacion de un sistema ERP para una
empresa es importante para mejorar el servicio al cliente y el mejoramiento continuo
de cualquier actividad econdmica que tenga la necesidad de optimizacion de los

tiempos y la disminucion de los costos en todos sus departamentos.

En el sistema de trazabilidad el software de ERP es capaz de hacer el seguimiento
en tiempo de real para garantizar la entrega perfecta a sus diferentes clientes,
ademas del manejo de base de datos en la cual incluye codificacion de productos,

lotes de fabricacion, fechas de vencimientos entre otros datos.

En lo que tiene que con el transporte el sistema ayuda a gestién el parque automotor
de la empresa en loque tiene que ver con fichas técnicas de los vehiculos, consumo
de combustible y reparaciones, ademas de controlar los pedidos de los clientes en

todo el proceso de distribucién y transporte de las mercancias.

Metodologia

Teniendo en cuenta que el objetivo de estudio sera , disefiar modelos de negocio
automatizado en la logistica perspicaz para centros de distribucién digitalizados, se
recurrira a un disefio experimental que muestre cambios importantes en todo el
proceso. Considerando que el tema de investigacion tiene un sustento tedrico
importante, se procedera a hacer una investigacion de tipo descriptivo, para conocer
en detalle el sistema de logistica inteligente y este pueda mejorar los procesos de
toda la cadena de suministro a lo largo y ancho de la brecha que une a los clientes
y proveedores generando valor para las dos partes.

El presente proyecto sera disenado bajo el planteamiento metodolégico del enfoque
mixto. Pues es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la

investigacion.
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La poblacién de estudio estara formada por las empresas que en la actualidad estan
realizando sus procesos de digitalizacion y automatizacion en la logistica integral.
La muestra sera aleatoria con el propésito de que exista transparencia y que todas
las empresas tengan la posibilidad de ser seleccionadas, se tomaran las encuestas
como técnica de la investigacion y un cuestionario de preguntas cerradas que seran

analizadas utilizando la estadistica descriptiva.
Resultados

Este proyecto de investigacion presenta resultados de generacion de valor para las
empresas que en la actualidad estan en el proceso de automatizacion de toda su
logistica integral y muestra como la logistica inteligente optimiza el tiempo en los
diferentes eslabones que conforman la cadena de suministro con estrategias de
disminucion de tiempos y disminucion de costos, los cuales se reflejan a través de
los indicadores de gestion para la toma de decisiones por parte de las personas que

administran las operaciones y la gestion de la logistica integral.

La automatizacion, ademas les da la posibilidad a las empresas en general de
brindar mejores servicios al cliente. Uno de los pilares mas importantes de la
logistica en toda su estructura es la busqueda de la generacion de valor y resultados
que puedan sostener a los entes econdémicos en los competitivos mercados

nacionales e internacionales.

Discusién

Una de las discusiones importantes que se presentan en la automatizacion de la
logistica integral es si e esta ayuda a mejorar el servicio al cliente y la generacién
de valor para que las empresas sean mas competitivas en los mercados nacionales
e internacionales. Por otro lado, se podria decir que todo el sistema empresarial si
esta de acuerdo en hacer el cambio a un nuevo sistema inteligente a pesar que todo
el proceso implica una inversion importante en tecnologia que ayude a jalonar todo

un sistema econémico de mejoramiento continuo en forma constante y permanente

a lo largo de los afios presentes y futuros.

https://revistacuantica.iescinoc.edu.co/index.php/rcq/
Vol — 4 No. 2, Julio - Diciembre 2023 a7



r‘.a‘~' . ,“‘ | )
( JUGNTIC
Conclusiones

El mundo digital esta transformando las rutas de las economias tradicionales en
caminos mas seguros que las conduzcan al éxito impecable de la generacion de
valor, a través de tecnologias que agilizan el tiempo y optimizan los costos de los
diferentes procesos que se ejecutan a lo largo y ancho de la cadena de suministro
de economias abiertas al progreso permanente y la innovacion que se necesitan
para ser exitoso en los mercados mundiales, que cada dia son mas exigentes y

competitivos.

La transformacion exitosa de la cadena de suministro se da en el momento en que
entran en oOrbita algunos aspectos importantes que hacen que todo se transforme
para bien en los diferentes eslabones de una cadena de suministro general o

globalizada, se puede citar entre otros los siguientes aspectos:

Como primer aspecto, se plantea la implementacién de modelos de negocios
automatizados en donde todo se maneje desde el punto de vista digital, ofreciendo
un servicio altamente personalizado para los clientes, integrando en tiempo real la
cadena de suministro con todos sus eslabones que lo conforman, garantizando que
todos los procesos que se ejecuten tengan eficiencia y la eficacia de la inteligencia

artificial de la logistica integral.

Como segundo aspecto, se traza el desarrollo de la analitica, en donde el uso del
big data se convierte en pieza importante en todo el proceso de informacion
procesada. Aqui las nuevas tecnologias van a facilitar la planeacion de la demanda
de los productos que soliciten los clientes, todo esto con una combinacion perfecta

entre la tecnologia y la estadistica descriptiva en favor de la cadena de suministro.

Existe un tercer aspecto que tiene que ver con la evolucion proactiva de la
tecnologia, esto quiere decir que debe existir una actualizacién permanente del
software que hace parte de todos los procesos que conforman la cadena de

suministro. La idea en este punto, es estar a la vanguardia de la tecnologia con el
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objetivo que en la medida en que se avance la inteligencia artificial exista

renovacion constante.

El cuarto aspecto, maneja la explosion al maximo de los beneficios de la
automatizacion con objetivos claros de disminucidn de costos y reduccion de errores

de los procesos que se dan en la cadena de suministro.

Como quinto aspecto, se mencionan las alianzas comerciales y la adaptabilidad, ya
que siempre sera importante tener convenios y asociarse con entes econdmicos
que engrandezcan los procesos logisticos a lo largo y ancho de la distribucién de
mercancias, de ahi que la tercerizacion de los procesos es una decision importante

en la generacion de valor en la logistica integral.

Un sexto aspecto es en el que se integra el marketing con la logistica y se
convierten en el binomio perfecto, en el manejo de las ventas de los productos a los
diferentes clientes, estando siempre bajo las expectativas del buen servicio que se

debe prestar.

Y el ultimo aspecto, es la formacion de equipos de trabajos que apunten hacia un
mismo objetivo en comun para que de esta forma se genere el valor a toda la cadena
de suministro. Estas son las diferentes etapas que se planean para lograr la

transportacion exitosa de la cadena de suministro.
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